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KẾT LUẬN THANH TRA 

Về việc thanh tra trách nhiệm của Chủ tịch UBND xã Kỳ Tiến trong 

việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và 

phòng chống tham nhũng, giai đoạn năm 2022-2023. 
 

 

Thực hiện Quyết định thanh tra số 02/QĐ-TT ngày 26/7/2024 của Chánh 

Thanh tra huyện Kỳ Anh về việc thanh tra trách nhiệm của Chủ tịch UBND xã Kỳ 

Tiến trong việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

và phòng, chống tham nhũng. Từ ngày 06/8/2024 đến hết ngày 16/9/2024, Đoàn 

thanh tra đã tiến hành thanh tra tại UBND xã Kỳ Tiến.  

Xét Báo cáo kết quả thanh tra số 04/BC-ĐTTr ngày 02/10/2024 của Trưởng 

đoàn thanh tra, Chánh Thanh tra huyện kết luận thanh tra như sau: 

I. KHÁI QUÁT CHUNG  

Kỳ Tiến là xã miền núi nằm phía Bắc huyện Kỳ Anh, có diện tích tự nhiên 

1.789,33 ha, có 1.902 hộ và 6.421 nhân khẩu, được chia thành 8 thôn, Số chi bộ 

Đảng là 14 chi bộ, trong đó có 08 chi bộ thôn; 03 chi bộ Trường học, 01 chi bộ 

công an, 01 chi bộ quân sự và 01 chi bộ trạmY tế; Tổng số đảng viên đến thời 

điểm là 272 đảng viên. Xã  Kỳ Tiến là một xã thuần nông, phát triển kinh tế dựa 

vào sản xuất nông nghiệp (chiếm 55,8% dân số); xã hiện có 70 hộ nghèo, 88 hộ 

cận nghèo. Số cán bộ, công chức, cán bộ hợp đồng xã là 27 đồng chí, trong đó: 

Đảng viên 26 đồng chí. Trình độ văn hóa THPT 27/27 đồng chí. Trình độ chuyên 

môn: Cao học 03 đồng chí, Đại học 23 đồng chí, Cao đẳng 01 đồng chí. Lý luận 

chính trị: Cao cấp 01 đồng chí, trung cấp 18 đồng chí, sơ cấp 0 đồng chí; Quản lý 

nhà nước: Chuyên viên chính 01 đồng chí, chuyên viên 17 đồng chí.  

Trong những năm qua được sự lãnh đạo, chỉ đạo sâu sát của của Huyện ủy, 

HĐND, UBND huyện cùng với sự phối hợp của các cơ quan, đơn vị, đoàn thể 

huyện. Cấp ủy, chính quyền xã Kỳ Tiến đã lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện các quy 

định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 

tham nhũng.   

II. KẾT QUẢ KIỂM TRA, XÁC MINH 

 1. Trách nhiệm thực hiện pháp luật về Tiếp công dân 

1.1. Việc thực hiện các quy định của pháp luật về trụ sở tiếp công dân, địa 

điểm tiếp công dân và việc tổ chức tiếp công dân.  

UBND xã Kỳ Tiến đã bố trí phòng tiếp công dân riêng theo quy định tại 

Điều 10 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định 

chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân, đã trang bị cơ sở vật chất để 

phục vụ cho công tác tiếp công dân; xây dựng lịch tiếp công dân, ban hành nội 

quy, quy chế tiếp công dân và niêm yết công khai tại phòng tiếp công dân của 

UBND xã; phân công công chức tham mưu thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, tiếp 



nhận, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân theo quy định. 

Tuy nhiên, vẫn còn một số tồn tại: 

- Ban hành thông báo tiếp dân định kỳ 2 lần/1 tháng là chưa đúng quy định 

về trách nhiệm tiếp công dân tại UBND xã theo quy định của Luật Tiếp công dân
1
.  

- Không công khai lịch tiếp dân, thông báo và giấy mời tiếp công dân trên 

trang thông tin điện tử của xã theo quy định tại Khoản 2 Điều 24 Luật Tiếp công 

dân năm 2013;  

- Sổ ghi chép tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo chưa đầy đủ các phiên 

tiếp, 6 tháng cuối năm 2023 chưa ghi chép nội dung tiếp dân. Đa số các phiên tiếp 

công dân đều không có công dân đến
2
. 

1.2. Việc tiếp công dân của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị 

1.2.1. Trách nhiệm tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã 

Chủ tịch UBND xã Kỳ Tiến đã trực tiếp tiếp công dân định kỳ; bố trí công 

chức tiếp công dân thường xuyên theo quy định; việc tiếp công dân, tiếp nhận đơn 

cơ bản được UBND xã ghi chép vào Sổ tiếp công dân theo quy định; sau khi kết 

thúc việc tiếp công dân, Chủ tịch UBND xã Kỳ Tiến đã ban hành thông báo kết 

luận việc tiếp công dân theo quy định tại Khoản 4 Điều 9 Thông tư số 

04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình 

tiếp công dân. Tuy nhiên, vẫn còn một số tồn tại: 

- Việc tiếp công dân đình kỳ của Chủ tịch UBND xã là chưa đảm bảo 01 

ngày/tuần theo quy định tại khoản 2, điều 15 của Luật tiếp công dân năm 2013 

(năm 2022 tiếp 25 phiên, năm 2023 tiếp 35 phiên). 

- Thông báo kết luận của đồng chí chủ tịch UBND xã sau các phiên tiếp 

công dân chưa đảm bảo yêu cầu: không nêu rõ tên, địa chỉ công dân kiến nghị, nội 

dung kiến nghị của công dân và giao thời hạn xử lý cho công chức tham mưu.  

1.2.2. Trách nhiệm tiếp xúc, đối thoại với Nhân dân: 

Năm 2022, 2023, UBND xã Kỳ Tiến đã có 04 cuộc đối thoại cùng Bí thư 

Đảng ủy (đối thoại theo Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Ban chấp 

hành Trưng ương); ban hành 02 văn bản tuyên truyền về tiếp công dân, giải quyết, 

khiếu nại tố cáo và 01 bài tuyên truyền về Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật 

Tố cáo năm 2022 trên trang thông tin điện tử của xã. Tuy nhiên, UBND xã không 

ban hành Kế hoạch và tổ chức đối thoại với nhân dân theo quy định tại Điều 125, 

Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015. 

1.3. Việc xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định 

của pháp luật 
UBND xã cơ bản thực hiện việc tiếp nhận, xử lý đơn theo quy định; tuy nhiên, 

vẫn còn một số tồn tại: 

- Việc phân loại đơn chưa rõ ràng, đang nhầm lẫn giữa đơn khiếu nại và kiến 

nghị phản ánh; chưa có sổ ghi chép tiếp nhận đơn kiến nghị, phản ánh; hầu hết 

việc tiếp nhận đơn không lập Giấy biên nhận thông tin, tài liệu, bằng chứng theo 

mẫu quy định;  

                                           
1
 Thông báo tiếp công dân của UBND xã quy định 2 ngày/ tháng (vào ngày 10 và ngày 20 hàng tháng);  

2
 Năm 2022 có 4/25 phiên có công dân; năm 2023 có 7/35 phiên có công dân 



- Một số vụ việc có giấy mời làm việc nhưng không có biên bản làm việc giải 

quyết đơn hoặc thông báo kết luận buổi làm việc; hồ sơ lưu trử chưa đầy đủ, đảm 

bảo theo quy định. 

1.4. Việc theo dõi, tổng hợp, báo cáo tình hình tiếp công dân và xử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh 

UBND xã đã thực hiện việc theo dõi, đôn đốc, nhắc nhở các bộ phận trong xử 

lý, giải quyết vụ việc; tuy vậy việc đôn đốc thực hiện chưa kịp thời dẫn tới tình 

trạng giải quyết, báo cáo vụ việc quá thời hạn hoặc không xử lý, không báo cáo 

kết quả giải quyết.  

Việc lưu lập hồ sơ theo dõi, tổng hợp tình hình tiếp công dân, xử lý đơn thư 

chưa đầy đủ. Chưa ban hành văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, tổ chức kiểm tra, chấn 

chỉnh công tác tiếp công dân, giải quyết đơn. 

2. Kết quả công tác tiếp nhận, xử lý và giải quyết đơn  
Trong thời kỳ thanh tra, UBND xã tiếp nhận 12 đơn thư kiến nghị, phản ánh 

của công dân, trong đó năm 2022 là 02 đơn, năm 2023 là 10 đơn;  Kết quả giải 

quyết đơn thuộc thẩm quyền: Đã giải quyết 9/12 đơn, còn lại 03 đơn chưa giải 

quyết
3
. 

Qua thanh tra nhận thấy việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn có mặt còn hạn 

chế, không có phiếu đề xuất thụ lý đối với đơn thuộc thẩm quyền; chưa tiến hành 

chỉnh lý, sắp xếp hồ sơ đơn nên hồ sơ lưu trữ không khoa học, thành phần hồ sơ 

một số vụ việc không đầy đủ, không lưu kết quả giải quyết theo quy định
4
;  

3. Trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo 
Trong thời kỳ thanh tra, UBND xã Kỳ Tiến không phát sinh vụ việc Khiếu 

nại, Tố cáo nào thuộc thẩm quyền phải thụ lý giải quyết.    

4. Về trách nhiệm thực hiện pháp luật PCTN 

4.1. Việc thực hiện các biện pháp phòng ngừa tham nhũng 

- Việc xây dựng kế hoạch công tác về phòng, chống tham nhũng: 

 Trong kỳ thanh tra, Chủ tịch UBND xã Kỳ Tiến đã chỉ đạo xây dựng, ban 

hành 02 kế hoạch công tác phòng, chống tham nhũng để triển khai thực hiện
5
; Tuy 

nhiên việc ban hành các văn bản triển khai, chỉ đạo không đầy đủ; không ban hành 

văn bản triển khai thực hiện nội dung Kế hoạch số 519/KH-UBND của UBND 

huyện về thực hiện công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng theo chỉ 

đạo của UBND tỉnh.  

- Việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục về phòng, chống tham nhũng 

UBND xã đã ban hành 02 kế hoạch triển khai thực hiện tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật PCTN
6
, đã thực hiện 01 bài đăng tuyên truyền về công tác phòng, 

chống tham nhũng trên trang thông tin điện tử của xã năm 2022; Tuy nhiên năm 

2023 không thực hiện việc tuyên truyền pháp luật về phòng, chống tham nhũng 

theo kế hoạch xây dựng đầu năm của xã.  

- Việc thực hiện các biện pháp công khai, minh bạch về tổ chức, hoạt động. 

                                           
3
 Nguyễn Đình Cẩm,  Trần Đình Quyền, Hoàng Thị Xướng. 

4
 UBND xã không cung cấp được hồ sơ lưu kết quả giải quyết các đơn thư; vi phạm quy định lưu trử hồ sơ tại quyết 

định số 1077/QĐ-UBND ngày 13/4/2020 của UBND tỉnh. 
5 Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 24/01/2022 của UBND xã về ban hành Kế hoạch PCTN năm 2022; Kế hoạch số 27/KH-

UBND ngày 27/3/2023 của UBND xã về ban hành Kế hoạch PCTN năm 2023. 
6 KH số 32/KH-UBND ngày 17/5/2022; KH số 27/KH-UBND ngày 28/02/2023 của UBND xã Kỳ Tiến về triển khai thực hiện 

tuyên truyền, PBGDPL phòng chống tham nhũng. 



UBND xã đã ban hành quy chế làm việc, văn bản phân công nhiệm vụ. Ban 

hành quy chế dân chủ cơ sở
7
; đã công khai 02 Quyết định công khai dự toán ngân 

sách nhà nước năm 2022, 2023 và 02 văn bản thông báo niêm yết công khai dự 

toán ngân sách năm 2022, 2023 trên trang thông tin điện tử của xã; tuy nhiên, 

không thực hiện công khai các quyết định về công tác cán bộ trên trang thông tin 

điện tử của xã theo quy định tại Quyết định số 739/QĐ-UBND ngày 22/3/2017 

của UBND tỉnh Hà Tĩnh. 

- Việc xây dựng, thực hiện định mức, tiêu chuẩn, chế độ.  

UBND xã đã ban hành quy chế chi tiêu nội bộ, các nội dung quy chế chi 

tiêu nội bộ đã thực hiện lấy ý kiến của CBCC và thông qua Ban chấp hành công 

đoàn.  

- Thực hiện biện pháp công khai, minh bạch về tổ chức cán bộ 

 +Về thực hiện chế độ nâng lương: UBND xã đã thành lập hội đồng nâng 

lương, hồ sơ nâng lương cơ bản được lưu trữ đầy đủ và đúng quy định. 

+ Về đào tạo, bồi dưỡng: UBND xã đã ban hành Kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng
8
, đã cử CBCC tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng theo chương trình, kế 

hoạch, năm 2022 có 11 CBCC, năm 2023 có 04 CBCC được đào tạo, bồi dưỡng. 

 + Về thực hiện đánh giá xếp loại CBCC và khen thưởng: Hằng năm UBND 

xã đã ban hành văn bản về đánh giá, xếp loại CBCC và khen thưởng, ban hành 

quy chế khen thưởng
9
. Hồ sơ đánh giá, xếp loại cơ bản được lưu trữ theo đúng quy 

định.                       

 - Công khai minh bạch việc quản lý, sử dụng đất đai 

UBND xã đã thực hiện công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất
10

 theo 

quy định; đã thực hiện niêm yết công khai danh sách các trường hợp đủ điều kiện 

cấp giấy CNQSD đất; tuy nhiên không có báo cáo việc thực hiện quy hoạch, kế 

hoạch sử dụng đất theo quy định tại Điều 50, Luật Đất đai năm 2013 được sữa đổi 

bổ sung tại khoản 1 Điều 6 Luật sữa đổi, bổ sung một số điều của 37 Luật có liên 

quan đến quy hoạch. 

- Thực hiện quy tắc ứng xử của người có chức vụ, quyền hạn:  

UBND xã đã ban hành kế hoạch về thực hiện tăng cường kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, ban hành quy tắc ứng xử
11

, quy chế văn hóa công sở
12

. Niêm yết thông 

báo công bố số điện thoại đường dây nóng của Chủ tịch UBND xã để tiếp nhận 

các kiến nghị, phản ánh, trong đó có kiến nghị, phản ánh về thái độ, trách nhiệm, 

tác phong trong thực thi công vụ của CBCC xã, trong kỳ thanh tra không có 

trường hợp vi phạm phải xử lý hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý theo quy 

định của pháp luật.  

- Thực hiện CCHC, ứng dụng khoa học, công nghệ trong quản lý 

                                           
7 Quyết định số 01/2023/QĐ-UBND ngày 20/7/2023 của UBND xã Kỳ Tiến về ban hành quy chế thực hiện dân chủ cơ sở ở xã 

Kỳ Tiến. 
8
 Kế hoạch số 14/KH-UBND ngày 06/01/2022; Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 06/3/2023  về Đào tạo, bồi dưỡng 

chuyên môn nghiệp vụ, cán bộ, công chức, cán bộ không chuyên trách cấp xã. 
9
 Quyết định số 262/QĐ-UBND ngày 01/12/2022 của UBND xã Kỳ Tiến 

10
 Thông báo số 68/TB-UBND ngày 20/9/2022 của UBND xã Kỳ Tiến về công bố công khai Quy hoạch sử dụng 

đất thời kỳ 2021-2030 của huyện Kỳ Anh; Thông báo số 56/TB-UBND ngày 10/6/2023 của UBND xã Kỳ Tiến về 

công khai Kế hoạch sử dụng đất năm 2023 huyện Kỳ Anh. 
11

 Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 12/3/2021 về thực hiện tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính theo Quyết 

định số 52/2017/QĐ-UBND ngày 22/11/2017 của UBND tỉnh. 
12

 Quyết định số 51/QĐ-UBND ngày 26/8/2021 của UBND xã Kỳ Tiến. 



+ Về thực hiện cải cách hành chính: Hàng năm UBND xã đã ban hành kế 

hoạch CCHC, thực hiện chế độ báo cáo đầy đủ. Tuy nhiên năm 2022,2023 chưa 

ban hành các văn bản chỉ đạo khắc phục các tồn tại, hạn chế mà Đoàn kiểm tra 

CCHC của huyện đã chỉ ra trong cuộc kiểm tra CCHC 6 tháng đầu năm và không 

thực hiện tự kiểm tra CCHC hằng năm. Ngoài ra năm 2022 chưa ban hành Kế 

hoạch khắc phục tồn tại, hạn chế sau khi có kết quả thẩm định chỉ số CCHC của 

huyện, không có báo cáo khắc phục sau thẩm định CCHC và không ban hành văn 

bản triển khai công tác dân chủ cơ sở; Năm 2023 không ban hành Kế hoạch công 

tác năm để triển khai thực hiện các nhiệm vụ và không có báo cáo kết quả thực 

hiện nhiệm vụ; kết quả xếp loại CCHC hằng năm đơn vị thấp
13

 

+ Về thực hiện giải quyết TTHC: Cơ bản UBND xã đã bố trí Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả (bộ phận một cửa); đã thực hiện niêm yết công khai các thủ tục 

hành chính và các loại phí, lệ phí, quy trình giải quyết hồ sơ tại Bộ phận một cửa; 

thành lập và ban hành quy chế hoạt động Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ 

chế “một cửa”, “một cửa liên thông”; thực hiện công khai tại trụ sở của Bộ phận 

Một cửa về họ, tên, chức danh, số điện thoại của người đứng đầu, cấp phó của 

người đứng đầu Bộ phận Một cửa; họ, tên, chức danh, lĩnh vực công tác, số điện 

thoại của cán bộ, công chức, viên chức được cử đến làm việc tại Bộ phận Một cửa. 

Tuy nhiên chưa thực hiện công khai trên trang thông tin điện tử theo quy định
14

.  

- Việc xử lý và giải quyết phản ánh, tố cáo về hành vi tham nhũng:  

Trong kỳ thanh tra, UBND xã không có đơn thư phản ánh, tố cáo về hành vi 

tham nhũng, tiêu cực. 

- Việc thực hiện các kết luận thanh tra, kiểm tra, báo cáo kiểm toán, các 

quyết định xử lý và việc chấp hành chỉ đạo của cấp trên về công tác phòng chống 

tham nhũng, tiêu cực:  

Trong kỳ thanh tra UBND xã Kỳ Tiến phải thực hiện kết luật thanh tra số 

612/KL-UBND ngày 05/11/2021 của UBND huyện Kỳ Anh về giao đất, cho thuê 

đất trái thẩm quyền, theo đó trên địa bàn xã Kỳ Tiến có 04 trường hợp được 

UBND xã và thôn giao đất sai thẩm quyền; UBND xã đã xây dựng phương án 

nhưng chưa tổ chức thực hiện. 

4.2. Việc thực hiện các quy định về kiểm soát tài sản, thu nhập  

UBND xã đã thực hiện kê khai và công khai bản kê khai tài sản, tài sản thu 

nhập lần đầu và hằng năm theo hướng dẫn; hồ sơ kê khai tài sản thu nhập được 

UBND xã lưu trữ cơ bản đầy đủ, đã thực hiện công khai bản kê khai tài sản thu 

nhập theo quy định tại Điều 11, Luật phòng, chống tham nhũng năm 2018.
15

 Tuy 

nhiên UBND xã không ban hành kế hoạch thực hiện kê khai, công khai tài sản, tài 

sản thu nhập theo quy định.  

5. Việc chấp hành chế độ thông tin báo cáo về công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng  

Trong kỳ thanh tra, UBND xã cơ bản chấp hành đầy đủ chế độ thông tin báo 

cáo về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham 
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nhũng, tiêu cực theo quy định; tuy nhiên một số báo cáo còn chậm so với thời gian 

quy định. 

III. KẾT LUẬN 

1. Những kết quả đã đạt được  

Chủ tịch UBND xã Kỳ Tiến cơ bản đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện 

công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng, tiêu cực cho đội ngũ cán bộ, 

công chức của xã và nhân dân trên địa bàn. Đã bố trí phòng tiếp công dân, ban 

hành nội quy, quy chế tiếp công dân, niêm yết lịch tiếp công dân, thực hiện 

nghiêm túc chế độ tiếp công dân thường xuyên, định kỳ theo quy định. Sau khi 

tiếp công dân và tiếp nhận các đơn thư, Chủ tịch UBND xã đã chỉ đạo giao cho 

các bộ phận có liên quan tham mưu giải quyết. 

Hàng năm, Chủ tịch UBND xã đã chỉ đạo xây dựng và ban hành kế hoạch 

công tác phòng, chống tham nhũng để triển khai thực hiện đồng bộ các giải pháp 

phòng, ngừa tham nhũng, tiêu cực trên địa bàn; thực hiện công khai, minh bạch 

trong tổ chức và hoạt động trên các lĩnh vực quản lý theo quy định; quan tâm đào 

tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ nhận thức cho đội ngũ cán bộ, công chức trong 

công tác đấu tranh, phòng, chống tham nhũng, tiêu cực. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Thời kỳ thanh tra, việc thực hiện các quy định về tiếp công dân, giải quyết 

KNTC và PCTN trên địa bàn xã vẫn còn các tồn tại, hạn chế mà Đoàn thanh tra đã 

chỉ ra ở trên, trách nhiệm trước hết thuộc đồng chí Chủ tịch UBND xã (giai đoạn 

2022–2023) trong việc chỉ đạo, điều hành và các bộ phận trực tiếp thực hiện 

nhiệm vụ thuộc lĩnh vực phụ trách, cụ thể: 

- Đồng chí Chủ tịch UBND xã chưa thực hiện đúng quy định về trách nhiệm 

tiếp công dân định kỳ; chưa tổ chức đối thoại theo quy định tại Điều 125, Luật Tổ 

chức chính quyền địa phương; sổ ghi chép kết quả tiếp dân định kỳ chưa đầy đủ. 

Thực hiện việc tiếp công dân định kỳ của chủ tịch UBND xã chưa đúng quy chế; 

số lần tiếp công dân chưa đúng theo quy định; việc công khai thông báo lịch tiếp 

công dân chưa được thực hiện đúng quy định của Luật Tiếp công dân 2013. Trách 

nhiệm chính thuộc về đồng chí Chủ tịch UBND xã (giai đoạn 2022 - 2023) trong 

công tác chỉ đạo, điều hành và trách nhiệm liên đới thuộc về các bộ phận được 

giao phụ trách công tác tiếp công dân của xã giai đoạn 2022 - 2023. 

- Hồ sơ xử lý đơn thư chưa lưu lập đầy đủ; chưa thực hiện đúng quy định về 

trình tự, thủ tục xử lý đơn thư, có 3 đơn kiến nghị phản ánh của công dân năm 

2023 đến nay vẫn chưa giải quyết (xã không cung cấp được hồ sơ giải quyết). 

Trách nhiệm chính thuộc về Chủ tịch UBND xã (giai đoạn 2022 - 2023) trong 

công tác chỉ đạo, trách nhiệm liên đới thuộc về bộ phận làm công tác tiếp công dân 

và công chức có liên quan tham mưu xử lý tại thời điểm giao phụ trách lĩnh vực. 

- UBND xã ban hành các văn bản triển khai, chỉ đạo về công tác PCTN, tiêu 

cực không đầy đủ; không ban hành, triển khai Kế hoạch số 519/KH-UBND của 

UBND huyện về thực hiện công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng 



theo chỉ đạo của tỉnh
16

. Công tác tuyên truyền, phổ biển giáo dục pháp luật liên 

quan đến công tác phòng chống tham nhũng còn rất hạn chế. Về thực hiện giải 

quyết TTHC còn để tình trạng quá hạn, năm 2022 quá hạn 01 hồ sơ lĩnh vực tư 

pháp
17

; năm 2023 quá hạn 02 hồ sơ lĩnh vực đất đai
18

. Trách nhiệm chính thuộc về 

Chủ tịch trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, trách nhiệm liên đới thuộc các bộ phận có 

liên quan được giao phụ trách lĩnh vực. 

IV. KIẾN NGHỊ, BIỆN PHÁP XỬ LÝ 

Từ những tồn tại, hạn chế, khuyết điểm qua thanh tra; để nâng cao hiệu quả 

công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng, khắc 

phục những tồn tại nêu trên, Thanh tra huyện kiến nghị Chủ tịch UBND huyện chỉ 

đạo thực hiện các nội dung sau: 

1. Đối với Đảng ủy, HĐND xã Kỳ Tiến 

Đề nghị Đảng ủy, HĐND xã tập trung chỉ đạo UBND xã khắc phục những 

tồn tại, hạn chế, sai sót đã chỉ ra theo kết luận thanh tra; tăng cường công tác lãnh 

đạo, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát UBND xã, cán bộ đảng viên trong quá trình thực 

hiện công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, giải quyết KNTC, PCTN nhằm 

phát hiện, chỉ đạo khắc phục kịp thời, không để xẩy ra sai sót như thời gian qua; 

nghiêm túc chấn chỉnh, kiểm điểm rút kinh nghiệm trong thời gian tới. 

2. Đối với Chủ tịch UBND xã:  

Phát huy ưu điểm và những kết quả đã đạt được trong công tác chỉ đạo, thực 

hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết KNTC và PCTN tại địa phương thời 

gian qua; đồng thời chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế đã chỉ ra qua kết 

quả thanh tra, trong đó tập trung những nội dung sau: 

- Quán triệt thực hiện nghiêm túc các quy định, chỉ đạo về công tác tiếp 

công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo và phòng chống 

tham nhũng. Đặc biệt là triển khai Chỉ thị số 10/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ 

về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc; Văn bản số 

20/UBND-NC ngày 30/01/2019 của UBND tỉnh về xử lý tình trạng “Tham nhũng 

vặt” và các văn bản chỉ đạo của UBND huyện về nội dung này. 

- Ban hành đầy đủ các văn bản quy định về công tác tiếp công dân; phân 

công cán bộ tiếp công dân thường xuyên; thực hiện đúng quy định về tiếp công 

dân định kỳ của lãnh đạo; thông báo công khai lịch tiếp công dân và kết quả tiếp 

công dân; niêm yết hướng dẫn về quy trình tiếp công dân, quy trình giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định tại Điều 19 Luật Tiếp công 

dân... 

- Phân loại và xử lý đơn thư đúng quy định pháp luật. Thụ lý giải quyết các 

vụ việc theo đúng thẩm quyền. Lưu trữ hồ sơ tiếp công dân, xử lý đơn và giải 

quyết KNTC khoa học, đầy đủ, đúng quy định. 

  - Ban hành và triển khai kịp thời kế hoạch PCTN hằng năm và các văn bản 

chỉ đạo về công tác PCTN. Tăng cường các giải pháp phòng ngừa tham nhũng: 

Ban hành và triển khai thực hiện hiệu quả các quy định về định mức, tiêu chuẩn, 
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 Kế hoạch số 60-KH/TU ngày 21/12/2021 của Ban thường vụ tỉnh ủy, Kế hoạch số 79/KH-UBND ngày 29/3/2022 

của UBND tỉnh về công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng trên địa tỉnh. 
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 UBND xã đã có báo cáo giải trình về hồ sơ quá hạn 
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 Không có phiếu xin lỗi người dân và văn bản giải trình về việc hồ sơ bị quá hạn. 



chế độ; thực hiện nghiêm túc việc công khai minh bạch về tổ chức và hoạt động 

của đơn vị; công khai thủ tục hành chính và kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

kê khai và minh bạch tài sản thu nhập... 

- Thực hiện nghiêm túc chế độ báo cáo về công tác thanh tra, tiếp công dân, 

giải quyết KNTC, PCTN theo quy định. 

- Tổ chức kiểm điểm nghiêm túc, rút kinh nghiệm, làm rõ trách nhiệm của 

tập thể, cá nhân để xảy ra các tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra trong Kết luận thanh 

tra. 

- Tổ chức công khai Kết luận Thanh tra theo đúng quy định tại điểm d 

khoản 3 Điều 79 Luật Thanh tra 2022, điểm c khoản 2 Điều 48 Nghị định 

43/2023/NĐ-CP. 

3. Đối với các phòng, ban UBND huyện:  

- Đối với phòng Nội vụ: Theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra việc tổ chức 

kiểm điểm tập thể, cá nhân có liên quan để xảy ra các sai sót được chỉ ra trong Kết 

luận thanh tra, báo cáo UBND huyện kết quả thực hiện; tăng cường công tác quản 

lý nhà nước, tham mưu, hướng dẫn, kiểm tra cải cách hành chính, công vụ. 

- Đối với phòng Văn hóa và Thông tin: Thực hiện công khai Kết luận thanh 

tra theo Điểm a, Khoản 3, Điều 79, Luật Thanh tra năm 2022 (đăng tải toàn văn 

Kết luận thanh tra trên cổng thông tin điện tử huyện Kỳ Anh 15 ngày liên tục). 

- Đối với Thanh tra huyện, Ban tiếp công dân huyện: Thường xuyên tổ chức 

thanh tra, kiểm tra để phát hiện, chấn chỉnh kịp thời các cơ quan, đơn vị, nhất là cấp 

xã trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về công tác tiếp công dân, giải 

quyết KNTC, PCTN.  

Trên đây là Kết luận thanh tra trách nhiệm thực hiện các quy định của pháp 

luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng của Chủ tịch 

UBND xã; yêu cầu Chủ tịch UBND xã Kỳ Tiến và các tổ chức, cá nhân liên quan 

nghiêm túc thực hiện, báo cáo kết quả về Thanh tra huyện trước ngày 30/11/2024 

(kèm theo các văn bản xử lý)./. 
 

Nơi nhận:  
- Thanh tra tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện;  (để b/c)                                                          

- UBKT Huyện ủy; 

- Phòng Nội vụ; 

- Văn phòng HĐND-UBND huyện; 

- Ban tiếp công dân huyện; 

- TTr. ĐU, TTr.HĐND xã Kỳ Tiến; 

- UBND xã Kỳ Tiến; 

- Lưu: TT, ĐTT./. 

CHÁNH THANH TRA 
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