UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY ANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /BC-UBND Ky Anh, ngay  thang 06 nam 2026
BAO CAO

Cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén maéi truong di¢n tir
(Tuw ngay 15/12/2025 den ngay 14/06/2026)

Thuc hién vin ban s6 745/UBND-HCC2 ngay 26/01/2026 ciia UBND
tinh Ha Tinh vé viéc thuc hién ché do bao cao vé cai cach TTHC. ﬁy ban nhan
dan xa Ky Anh bdo cdo cong tic cai cach thu tuc hanh chinh 6 thang dau nim
2026; Phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién niém yét, cong khai ddy du tha tuc hanh chinh theo quy dinh:
Niém yét cong khai cac thii tuc hanh chinh thudc thim quyén ciia xi lén trang
thong tin dién tir xa Quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 09/01/2026; Quyét dinh
s6 74/QD-UBND ngay 12/01/2026 Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bo sung trong linh vue ho tich, qubc tich, nudi con nudi, hoa giai co sd
thudc tham quyén quan 1y cta nganh Tu phap cap tinh, cap xa ap dung trén dia
ban tinh. Quyét dinh s6 337/QD-UBND ngay 30/01/2026 ctia UBND tinh vé
Cong bd Danh muyc va Quy trinh ndi bo tht tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo
sung dugc linh vyc Thuy san thudoc pham vi chiic ndng quan 1y ciia nganh Nong
nghiép va Moi truong ap dung tai UBND cip x4 trén dia ban tinh Ha Tinh;
Quyet dinh sé 937/Qb-UBND ngay 15/04/2026 cua UBND tinh Ha Tinh va cac
quyét dinh cong bd TTHC; niém yét cong khai cac thong bao vé cap doi gidy
ching nhan quyén sir dung dt.

2. Ra soat don gian hoa TTHC

Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0 thu
tuc. Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC gitr nguyén thu tuc, s6 TTHC bai
bo: 0 thu tuc; s6 TTHC sira d6i, bo sung: 0 thu tuc; s6 TTHC thay thé: 0 thu tuc;
s6 TTHC lién thong: 0 thu tuc.

Két qua thuc hién phuong an cat giam 30% thoi gian giai quyét dbi voi
cac TTHC thudc thim quyén quan ly, tiép nhan, giai quyét cia don vi/dia
phuong theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phu, K& hoach
160/KH-UBND ngay 15/4/2025 cua UBND tinh: Da t6 chirc ra soat 100%
TTHC thudc thAm quyén cp xa.
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Trong 06 thang dau nim 2026, Trung tdm tiép tuc thuc hién nghiém cac
nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cdng khai tha tuc hanh chinh va trién
khai co ché mdt ctra, mot cura lién thong theo quy dinh.

Viéc khai thac dir li¢u dién tir va co s¢ dir liéu dan cu da gop phan giam
yéu cau ngudi dan phai ndp lai gidy to, thong tin dé c6 trén hé thong; timg budc
thuc hién nguyén tac “nguoi dan chi cung cap thong tin mot 1an”.

Trong ky bao cdo, c6 3.451 hd so thyc hién tai st dung thanh phﬁn ho so,
dir liéu dién tir trong qué trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc
tai str dung dit liéu da gop phan giam thoi gian ké khai, bd sung hd so cho ngudi
dan; ddng thoi nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tu.

3. Cong tac Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Cong tac tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghiép lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi theo
quy dinh.

Trong ky bao cdo, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa Ky Anh da tiép
nhan 01 phan anh, kién nghi cua céng dan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh; n61 dung phan anh da duoc xem xet, xu 1y va tra 101 kip thoi theo quy
dinh, khong dé phat sinh vu viéc phtic tap hodc ton dong kéo dai.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Té)ng s6 ho so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan la 4.183 hd so; trong do
ti€ép nhan trong ky 1a 3.455 ho so, ky trude chuyén sang 1a 733 ho so.

-Tong s6 ho so di xir Iy 1a 3.515 hé so; trong d6: Ho so giai quyet trude
han: 2.712 hd so; Hb so giai quyét dung han: 733 hé so; Ho so giai quyét qua
han: 70 hd so.

. S6 h(k)‘ so dang xir 1y 1a 676 ho so; trong do: Hb so dang xtr 1y trong han:
675 ho so; HO so dang xtr Iy qué han: 01 ho so.

- Ty 18 hd so giai quyét trude han va dung han dat 98%.

Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu tiép tuc duoc
trién khai hi€u qua:

- Téng s6 ho so nop truc tuyén (bao gém truc tuyén mot phan va toan
trinh) dat 3.455/3.455 ho so tiép nhan trong ky, dat ty 1¢ 100%.

- Hb so thyc hién theo muc do dich vu cong truc tuyén toan trinh dat
1.022/3.455 ho so, chiém ty 1€ 29,58% tong s6 ho so ti€p nhan.

- Doi vai céc thi tuc hanh chinh di diéu kién thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh, ty 1¢ h6 so phat sinh tryc tuyén toan trinh dat 100%
(1.022/1.022 ho so).

- Mtc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p: Pat trén 98%.



+ Két qua s6 hoa ho so va thanh toan truc tuyén

Cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc
quan tam thyc hién nghiém tic:

- Sb hoa thanh phﬁn hd so thuc hién duoc 3.455/3.455 ho so, dat ty 1€
100%.

- S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 3.130/3.136 ho so da
giai quyét, dat ty 1€ 99,81%.

V& thanh toan truc tuyén:

- Tong s6 hd so phat sinh phi, 18 phi 1a 3.337 ho so.

- S hé so thuc hién thanh toan truc tuyén 12 3.337 ho so, dat ty 1€ 100%.
- Tong s6 tién thanh toan tryc tuyén dat 98.688.000 dong.

5. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa dugc xay dung vdi dién tich
120m?2 bao gom 08 quiy giao dich tiép nhan va tra két qua thudc cac linh vuc va
bd tri 01 ban huéng dan ho so thu tuc cho ngudi dan; 01 ban hudng dan, hd tro
nguoi dan ndp ho so truc tuyén. Cac nganh doc duoc bd tri tiép nhan va tra két
qua ho so tai trung tAm bao gdm: Buu dién, Bao hiém xa hoi, Van phong ding
ky quyén str dung dat. Trung tam duoc b tri 08 may vi tinh dé ban (trong do co
01 may phuc vu nguoi dan nop hd so truc tuyen) 05 may scan, 01 may lay s6 tur
dong, 01 tivi hién thi man hinh va mot s trang thiét bi thiét yéu phuc vu cong
tac.

V& nhén sy cua Trung tim phuc vu hanh chinh cong gdm: 01 Giam ddc
(Phé Chu tich UBND x4 kiém nhiém); 01 déng chi Pho Giam ddc; 8 can bo tiép
nhan va tra két qua, trong d6 05 cong chuc cua trung tam, 03 cong chirc do cac
phong chuyén moén cu dén dé xir 1y ho so va tra két qua tai chd. Ngoai ra,
UBND x4 bb tri 03 dong chi Can bd khong chuyén trach hd trg, huéng dan
nguoi dan nhap dich vu cong truc tuyén. Déng chi Pho Chu tich UBND xa
(Giam doc HCC), Pho Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc tiép
diéu hanh va ky duyét, tai chd tat ca cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chuc, ca nhan. Thuc hién dang quy trinh tiép nhén va tra két qua ho so 4
tai chd: Tiép nhan tai chd, tham dinh tai chd; phé duyét tai chd; tra két qua tai
chd.

UBND x4 di ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan
vé co ché mot cira, mot cira lién thong trong thuc hién chinh quyén 2 cap thong
qua hé théng loa truyén thanh, bang théng bao cong khai tai tru so, qua céac
trang, nhom zalo va cac cudc hop cua thon.

6. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

Trién khai thyc hién ddy du, nghiém tac Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
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ctra, mQt ctra lién thong. Viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, dich vu
cong c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Trong quy viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC theo dtng quy trinh quy dinh nhanh chéng, né nép; hiéu qua khong
dé truong hop ngudi dan phai di lai nhiéu 1an; Duy tri thuc hién 1iy phiéu danh
gia sy hai long cua nguoi dan; doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

- Téng s6 hd so thu tuc hénh chinh duoc tiép nhan la 4.188‘h6 s0; trong
do6 tiép nhan trong ky 1a 3.455 ho so, ky trude chuyén sang 1a 733 ho so.

-Tong sb ho so dd xu 1y 1a 3.515 hd so; trong d6: Ho so giai quyet trude
han: 2.712 ho so; Ho so giai quyét dung han: 733 hd so; HO so giai quyét qua
han: 70 hd so. Ty 1¢ ho so gidi quyet trude han va dung han dat 98%.; Ty 1€ hd
so nop truc tuyén toan trinh dat 100%.

Két qua trién khai Dé an 06, khai thac dit liéu dan cu va tich hop VNelD:

Trung tam tiép tuc khai thac hiéu qua Co so dir liéu quéc gia vé dan cu
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién do61 chiéu, xac thuc thong tin
cong dan trong qua trinh tiép nhan ho so.

Trong ky bao céo:

- D3 thyc hién 1.114 luot tra ctru co so dir liéu dan cu phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Vi€c khai thac dir liéu dan cu da gop phan giam yéu cau cong dan phai
cung cap lai thong tin, g1ay to da co trong co s dir liéu quoc gia; nang cao hi¢u
qua tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Trung tam tiép tuc phdi hop trién khai s dung hiu qua H¢ théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh; thyc hién s6 hoa ho so, cap nhat day du dit liéu
tiép nhan va giai quyét ho so trén hé thong.

Dong thoi, tlep tuc trién khai cac tién ich nhu thanh toan truc tuyén, tiép
nhan ho so trén moi truong dién tur, khai thac co s¢ dit 1i¢u dan cu va thuc hién
dong bd trang thai xir 1y ho so theo quy dinh.

7. Truyén thong hd tro hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND x4 di t6 chuc cac hoi nghi tap huén, huéng dan can bd, cong
chtrc cdp x4 thuc hién sé hoa ho so tiép nhan dau vao, tiép nhén, xu ly thu tuc
hanh chinh. Tuyén truyen chuyén 601 s0; xay dyng, phat trién chinh quyén so,
xd hoi s6 va kinh té s6; tuyén truyén nguoi dan, (doanh nghiép su dung dich vu
cong truc tuyén. Xay dung ndi dung tuyén truyén ding tai nhiéu tin bai tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir x4; thuc hién chuong trinh phat thanh trén
hé thdng dai truyén thanh co sé. Long ghép cac ndi dung tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai cac cudc chao co, hoi nghi, cac cudc hop giao ban trién khai
nhiém vu.

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai da dang, thudng xuyén thong qua
hé théng truyén thanh, cac trang nhom Zalo; facebook va qua hoi nghi, tap
huan 1am rd loi ich thiét thuc cta “hd so khong gidy” nhu: giam sb 1an di lai, tiét



kiém chi phi photo, cong chimg, han ché rui ro mat mat, hu hong gidy to va rat
ngan thoi gian giai quyet thu tuc. Ngoai ra UBND x4 dé b6 tri 02 can bo khong
chuyén trach ho trg, hudéng dan ngudi dan st dung VnelD phuc vu gidi quyét
TTHC.

- Long ghép noi dung tuyén truyen trong cac budi sinh hoat chuyén dé,
héi nghi ctia Mt tran T6 qudc, cc to chirc doan thé chinh trj - xa hoi.

- Cur can bg tham gia cac 16p tap huap tryc tuyén va truc tiép do UBND
tinh hoac cac s§r, ng‘e‘mh to cl}l'xc lién quan dén dich vu cong, s6 hda hd so, kiém
soat TTHC, phan mém h¢ thong mot cua. ..

- Tuyén truyén thuong Xuyén trén hé thong loa phat thanh cua xi va céac
thon; trang thong tin cua xa vé noi dung: 'Quy trinh thye hién cac TTHC; Huong
dan str dung Cong Dich vu cong tryc tuyén.

+ Thoi gian, dia diém tiép nhan va tra két qua ho so tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong.

~ - Niém yét cong khai, ddy du danh myc TTHC, mau don, thoi han gidi
quyét tai trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- Niém yét duong day nong kiém soat TTHC tai TAm trung phuc vu hanh
chinh cong

8. Nghién ciru dé xuat sang kién Cai cach TTHC: Khong

9. Kiém tra thue hi¢n kiém soat TTHC

UBND xa phan coéng nhiém vu cho can by thuong xuyén kiém tra, giam
sat thuc hién kiém soat TTHC, vé tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dén, kiém tra
viée xtr Iy ho so doi vGi bo phén tiép nhan ho so tai Trung tam HCC theo quy

dinh, ding quy trinh tiép nhan. Theo ddi, d6n déc nhic nhd xt 1y ho so trong
qua trinh tiép nhan ho so cua cong dan tranh dé ho so qua han.

10. N¢i dung khac

Cong tac thong tin, bao cao vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC da
UBND xa thyc hién day du, kip thoi va dang thoi gian quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nim 2026, cong tac kiém soat TTHC duoc quan tam, chi
dao quyet liét, coi day la giai phap then chot gop phan nang cao hiéu lyc, hiu qua
bd may hanh chinh, thuc hién thang lgi cac nhiém vu kinh t€ - xa hoi cua xa.

- Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thyc hién dung quy trinh,
dam bao minh bach, cong khai va ding thoi han.

-Tb chice thyc hién nghiém tic theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Tang cuong st dung phan mém M4t cura dién tir, thyc hién so6 hoa két



qua giai quyét TTHC ddi véi cac linh vuc c6 tan sudt giai quyét cao (nhu ho
tich, chung thyc).

- Cong khai TTHC dugce thuc hi¢n day du, nguoi dan ngay cang chi dong
hon trong viéc tra ctru va ndp ho so.

- Viéc trién khai mo hinh hd trg nguoi dan ndp ho so truc tuyén tai Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong mang lai hi¢u qua 0 rét.

Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo dung quy trinh quy
dinh; Duy tri thuc hién ldy phiéu danh gia su hai 10ng cua ngudi dan; doanh
nghiép trong viéc thyc hién TTHC. Thuc hién viéc cong khai minh bach cac
chuin muc, cac quy dinh hanh chinh, thanh phan ho so, quy trinh giai quyét, phi,
1€ phi.... dé c4 nhan, to churc biét va giam sat viéc thuc hién.

Phan cong nhiém vu cu thé cho cén bo, cong chuc tiép nhan TTHC theo
timg linh vuc, ¢6 thai d6 phuc vu tan tinh, trach nhiém, hoa nha, cé y thuc trach
nhiém trong thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuén loi, thong
thoang cho cac c4 nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguoi
dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi.

Cong khai TTHC dugc thuc hién ddy du, nguoi dan ngay cang chu dong
hon trong vi€c tra clru va nop ho so.

Viéc trién khai mo hinh hd tro nguoi dan ndp hd so truc tuyén tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong mang lai hiéu qua 1o rét.

2. Ton tai han ché

Cong tac tuyén truyén huéng dan thyc hién TTHC di duoc quan tam thyc
hién, tuy nhién viéc img dung coéng ngh¢ thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh tai nha dé ndp ho so dich vu cong truc tuyén con rat it.

Do méi van hanh nén con xay ra tinh trang hd so treo, qua han; quy trinh
xur ly nhiéu budc nén van con ho so qua han.

3. Khé khiin, veéng mic

- S6 lwong phan mém qua nhiéu, chua lién thong, chua dong bo dit licu.
Theo théng ké sg bo, can bo Trung tim PVHCC phai truy cap téi 11 hé théng
mot cira cua 11 by, nganh, do la chua tinh cac hé thong nhu: Cong DVC Quéc
gia, H6 so cong viéc cla tinh, phan mém mot cira cia tinh (mot s6 ho so van
dang phai xu ly ¢ phan mém nay vi chua lién thong), phan mém chuyén nganh
nhu dét dai, tu phap ho tich,...).

- Céac hé théng phan mém cua cic bd, nganh chua lién thong dir liéu; qua
trinh luan chuyen ho so thu tuc hanh chinh giita cac bo phén chuyén mon phat
sinh nhiéu 16i. Viéc tra ctru hd so, dit liéu cong dan ¢ cac phan mém con rudom
ra, phuic tap. Tir 01/01/2026 dén nay, phan 16n 1a "vira 1am, vira thir nghiém" nén
cac can bd ky thuat ¢ cac bo, nganh, tinh dang tich cuc hd tro, nhung vi $6 luong
16n nén nhiéu thoi diém bi qua tai.



- Mot s phﬁn mém mot cira ctia cac bo, nganh van bi "treo" do qua tai,
hodc truy cap rat cham (1y do c6 thé 1a do may chu h¢ thong chua dap tmg dugc
s6 luong nguoi dung l6n cua ca nudc). Dleu d6 dan dén can bd phai ngoi cho
phan mém tai, viée xur Iy van ban trén glay c¢6 thé chi mét 30 phut, nhung dé
nhap duoc phan mém thi mat 1 - 2 tiéng dong ho.

- Nhan thirc vé chuyén doi sé ctia ngudi dan chua cao: Chu yéu viéc ndp
hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén van do can b tai Trung tim PV HCC
nhap thay nguoi dan, c6 2 Iy do: Nguoi dan chua co6 thoéi quen sir dung DVC
truc tuyén; mot phan ciing do cac truong nhép liéu trén Cong DVC Qubc gia
kha phtc tap, nguoi dan thuong nhap sai rat nhiéu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyen co hi¢u qua cac ke hoach lién
quan dén cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh dé ra, déng thoi, tién hanh kiém
tra cac hoat dong c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh dé c6 bién phap
chan chinh, thdo g& kip thoi nhitng khé khan, vuéng mac.

2. Chi dao trién khai K& hoach cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trién khai thuc hién trén dia ban nam 2026
dang yéu cau quy dinh. Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh gin voi
chuyén d6i so trong tiép nhan va giai quyét TTHC

3. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc.
Tang cudng cong tac kiém tra thuong xuyén viéc thyc hién hoat dong kiém soat
TTHC tai cac linh vuc. Cha trong trién khai béng hinh thtec tu kiém tra. Kip thoi
xu ly cac hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha cho ca nhan, t6 chure trong giai
quyét TTHC (Néu co). 'Nang cao ty I¢ hd so tryc tuyén toan trinh, sé hoa hd so
va thanh toan tryc tuyén. Tang cudong hudng dan nguodi dan st dung dich vu
cong truc tuyén va khai thac tién ich trén VNelD.

4. Thuong xuyén kiém tra; ra soat kip thoi thay (101 bd sung TTHC nhim
cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét clia xa theo
cac noi dung, hinh thire da duoc UBND tinh quy dinh. - Tlep tuc ra soat, dé xuat
don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam thanh phan ho so va thoi gian giai
quyét.

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén, nham nang cao nhén thirc ciia cac
ca nhan, t6 chuc trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong thuc hién va giam
sat vé thuc hién cong tac giai quyét TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia
gop ¥ vé cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong. Nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai Bo phan
Mot ctra; phan dau duy tri ty 16 hd so giai quyét ding han & mirc cao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Bé nghi cac B9, nganh day nhanh tién d6 xay dung va hoan thi¢n cac Hé
thong thong tin giai quyét TTHC dung chung, dac biét 1a bd sung chic nang lién
thong véi phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéc dé bao dam ky sb, ban



hanh két qua thuan loi; dong thot ra soat, hoan thién dﬁy du céc biéu mau tuong
tac dién tr cua cac TTHC nham bao dam viéc tiép nhan, xu ly hd so truc tuyén
dugc dong b, hiéu qua, tranh phat sinh vudng méc trong qué trinh thuc hién.

- T chuc cac 16p tap huin chuyén sau (cAm tay, chi viéc) cho can bo ky
thuat dia phuong va duy tri kénh hd tro k¥ thuat thuong xuyén dé kip thoi giai
dap cac vudng mic trong qué trinh van hanh cdc Hé théng tip trung cua B9,
nganh.

- B6i voi B Tu phap: Trong qua trinh van hanh Hé thong phat sinh nhiéu
16i d& nghi xem xét va hoan thién (vi du: 18i hd so chua thanh toan nhung c6 thé
thuc hién tra két qua,...); bd sung cac churc nang thong ké hé thong; khi ho so da
c6 két qua (ban ky, dong dau hoan thién) va chuyén qua Trung tdim Phuc vu
hanh chinh c6ng (b6 phan Tra két qua) thi dung viéc tinh thoi gian, boi khi kich
chuyen tra ket qua dong nghia véi ho so da duge giai quyét. Con thoi gian nguoi
dan dén tlep nhan két qua khong tinh vao quy trinh giai quyet (b6i c6 nhiéu
nguoi, nhidu ngay sau moi dén nhan két qua. Hodc c6 thé két qua duoc gui tra
qua BCCL...).

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC Quy II va
nhiém vu quy III ndm 2026 UBND xa Ky Anh bdo cdo Van phong UBND tinh
va cac co quan lién quan dé tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc: Pang uy, HDND x3; p o
- Chu tich, cdc PCT UBND xi; PHO CHU TICH

- Cac phong, ban, don vi lién quan;
- Luu: VT/UBND.

Nguyén Kién Quyét



