UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY ANH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:35 /BC-UBND Ky Anh, ngay 06 thangs ndm 2025
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2025
(Ter ngay 01/8/2024 dén ngay 31/7/2025)

Xa Ky Anh dugc thanh 18p trén co s& sap nhap toan bo dién tich, quy mo
dan sb cua 3 xa Ky Phu, Ky Giang, Ky Tién va thi tran Ky Pong. Xa Ky Anh ¢6
dién tich ty nhién 64,74 km? quy md dan s6 32.689 nguoi. Trong thoi gian qua
bang bo, chinh quyén 3 x3, thi tran da phat huy vai tro 1anh dao, chi dao tap
trung phat trién kinh té véi nhiéu nganh chi lyc tang truong on dinh; dong thoi
quan tdm cai thién doi sbng nhan dan, ning cao chat luong gido duc, y té, day
manh xdy dung noéng thon méi, xay dung do thi. Cong tac qubc phong - an ninh
dugc dam bao viing chic, giit moi trudng on dinh phuc vy phat trién. Bén canh
d6 van con mot sd ton dong vé dat dai, cong tac giai phong mit bang cac du
an... Uy ban nhan dan xi bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4anh ctia cong dan nim 2025 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Két qua tiép cong dan:

- Trong nim t6 chirc tiép cong dan duoc 54 luot, c6 195 cong dan, tiép
nhan 68 vu viéc; trong do: khiéu nai: 01 vu viée, td cdo: 0 vu viéc, kién nghi,
phan anh: 67 vu viéc; s6 doan dong nguoi: 03, s6 vu viéc co doan dong nguoi:
01 vu viéc; trong do:

+ Tir ngay 01/8/2024 dén ngay 30/6/2025: Chu tich UBND 3 x4 va thi trin
da t6 chire tiép dugc 50 luot, voi 161 cong dan, tiép nhan 39 vu vi¢c; trong do
khiéu nai: 0 vu viéc, to cdo: 0 vu viéc, kién nghi, phan anh: 39 vu viéc; s6 doan
dong nguoi: 03, s6 vu viée cd doan dong nguoi: 01 vu viée;

+ Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/7/2025: Chu tich UBND x4 Ky Anh sau
khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép da di vao hoat dong on dinh, to chic
tiép duogc 04 lugt, voi 34 cong dan, tiép nhan 29 vu viéc; trong dé khiéu nai: 01
vu viéc, td cdo: 0 vu viéc, kién nghi, phan anh: 28 vu viéc; s6 doan dong nguoi:
0, s6 vu viéc c6 doan dong nguoi: 0 vu viéc;

- Két qua tiép cong dan: Pong chi Chu tich UBND xa di thuc hién t6t
cong tac tiép cong dan, duy tri sy déu din, truc tiép va tip trung vao viéc lang
nghe cac kién nghi, phan 4nh tir ngudi dan; tiép dan dinh ky 54 luot, tiép dan dot
xuét: 0 luot, sd luot uy quyén cho Pho Chu tich UBND xa tiép: 02 luot

2. Két qua tiép nhén, xir Iy don thw, khiéu nai, té c4o, kién nghi phan
anh:



- Tong s6 c6 68 don

+ S6 don ky trudc chuyén sang: 0 don

+ 86 don tiép nhan trong ky: 68 don

- S6 don du diéu kién xir 1y: 68 don

- Téng s6 vu viée: 68 vu viée

- S6 vu viée thude thaim quyén: 68 vu vi¢c; ndi dung khiéu nai: 01; ndi
dung t c4o: 0; kién nghi, phdn anh: 67 vu viéc.

- Noi dung don chu yéu thudc linh vuc dat dai

- S6 don, sd vu viéc khiéu nai 1an dau: 01 don, 1an 2: 0 don.

- S6 don, vu viée dd co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 nhung cong
dan van tiép tuc khiéu nai: 0 don

- S6 don, s6 vu viéc t6 co lan dau: 0 don, lén tiép theo: 0 don, vu viéc td
cao phat sinh do khong dong ¥ voi két qua giai quyet t6 cdo: 0 vu viée

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh

- S6 don, vu viéc phai giai quyét: 68 don; trong do:

- S6 don, vu viéc khleu nai: 01 don nhung chua giai quyét

- S6 don, vu viée td cdo: 0 don

- S6 don, vu viéc kién nghi phan anh: 67 don

+ Sb don, vu viéc d3 giai quyét: 46 don

+ Chua giai quyét: 21 don

- S6 vu viée da co quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung cong dan khoi
kién ra toa: 0 vu

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh

Trong nam Dang uy, Chinh quyen 3 X& va thi tran luén quan tdm chi dao
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan
va ban hanh 31 vin ban dé thuc hién; trude khi sap nhap 3 xa va thi tran da to
chure tuyén truyén PBGDPL 04 budi cho nhan dan c6 563 nguoi tham gia.

II. NHAN XET VA PANH GIA

1. Uu diém: Cong tac tiép cong dan duge Cha tich UBND x4 quan tam va
thuc hién dung theo quy dinh; viéc xtr Iy thue hién nghiém tic, giai quyét kip
thoi, néng cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, han ché tdi da viéc phat sinh khiéu kién dong nguoi, don gui vuot
cép, gop phr:fm gilr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thic d:fly
phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

2. Han ché, khuyét dlém

- Cong tac tuyen truyén, phd bién gido duc phap luat vé Luat tiép cong
dan, Luat khleu nai, t6 cdo chua dugc thuong xuyén sau rong;

- Céc to hoa giai & co so tuy dugc kién toan hang ndm nhung hoat dong
con han ché;

- Mot s6 don thu cua cong dan giai quyét chua dut diém; mot sd vu viéc
kéo dai nhiéu nim.

III. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI PE XUAT

1. Duw bao tinh hinh:



Mic du hién nay cong tac tiép cong dan ctua Cha tich UBND xa dugc duy
tri tot voi nhiéu uu diém; nhung voi mot xa co dan sé dong, con c6 ton dong vé
dat dai va cong tac GPMB nén du béo s& co nhleu kién nghi, phan anh cua cong
dan doi hoi UBND xa phai tap trung giai quyét va xir Iy dat diém cac kién nghi,
phan anh va cac ton dong theo diing quy dinh hién hanh.

2. Phuong hudng nhiém vu va gidi phap trong nam tlep theo

- T6 chire thyc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat T céo, Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép va giai quyet khiéu
nai, tb cdo; Quy dinh s6 11- -QD/TW ngay 18/2/2019 ctua Bo Chinh tri v& trach
nhiém cia nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép vdi dan
va xir 1y nhiing kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc va day manh viéc tuyén truyén
vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to cao;

- Thuong xuyén duy tri va t6 chire t6t cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i cong dan dé nam bat va giai quyet nhimg thic mic;

- Giai quyét kip thoi, dut diém don thu thudc thim quyén, khong dé ton
dong kéo dai, don thu vuot cép, khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phuc tap; tap trung
giai quyét cac ton dong vé dat dai, cong tic GPMB cac dy an;

- Pay manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chng lang phi va phong, chong
tham nhiing nham tao ra mdi truong phap 1y lanh manh, hai hoa, tao dong luc
m&i trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, to cdo kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh cua
phap luat.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan nam 2025; trién khai phuong
huéng, nhiém vu nam 2026./;% )

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Pang ty (dé b/c); KT CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Cac phong, ban lién quan UBND x§;
- Chanh/Ph¢ Van phong UBND xa;

- Luu: VT.

0 Xuan Thanh
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