UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 183 /QDP-UBND Ha Tinh, ngay 21 thangol nam 2026
QUYET PINH

Cﬁng?b(”') Danh muc va Quy trinh ndi bg thu tuc hanh chinh dwgc
stra doi, bo sung linh vire Du lich thudc thim quyén giai quyét cua
S& Van hoa, The thao va Du lich tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii vé sika doi, b6 sung mdt sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thwc hién co ché mét cira, mot cua lién thong tai bo phan mot ciea va cong Dich
vu cong quoc gia; Nghi dinh sé 3 67/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu
vé sita doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT -VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huong ddn vé nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tir s6 03/2025/TT- VPCP ngay 15/9/2025 cua B¢ truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mot so ngi dung cua Nghi dinh
so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Van héa, Thé thao va Du lich tai van ban s6
126/SVHTTDL-VP ngay 19/01/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy Danh muc va Quy trinh ndi bo 19
(muoi chin) thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc sua d6i, bo sung linh vyc Du lich
thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Giao S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, ph01 hop v6i Van
phong UBND tinh cdn ctr cic TTHC ban hanh keém theo Quyet dinh nay trong
thoi han 03 ngay lam viéc cong khai trén co so dur liéu quoc gia vé TTHC
(csdl.dichvucong.gov.vn); xdy dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (https:/motcua.hatinh.gov.vn) dé ap
dung thuc hién theo quy dinh.
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Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh; sira doi, bd sung
Danh muc va Quy trinh néi bd cac TTHC c6 s6 thtr tu 11, 12, 24 muc B, phﬁn I
ban hanh kém theo Quyét dinh s 2479/QD-UBND ngay 26/9/2023; s6 tht ty 12,
13, 14, 15, 16, phan I ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1990/QD-UBND ngay
16/8/2024; s6 thir tw 01, 04, 05, 06, 07, 08, muc L, phan I ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1808/QD-UBND ngay 10/7/2025; s6 tha ty 01, 02, 03, 04, 05, muc IV,
phan A ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3072/QD-UBND ngay 09/12/2025 cua
Chu tich UBND tinh

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc So Vin héa, Thé thao va
Du lich, Giam déc cac so, Thu truong cac ban, nganh cép tinh; Giam déc: Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam Cdong bao - Tin hoc tinh; Chu tich
UBND cép xi va cac t6 chiic, ci nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HU TICH
- Nhu Diéu 4; A\ 3

- Van phong Chinh phu; K = U TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; S

- Cac S¢6: VH, TT&DL, KH&CN;
- Cac Pho CVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, HCC;3

T

*

Nguyen Thi Nguyét



A.DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG LINH VUC DU LICH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH HA TINH

(Kém theo Quyét dinh sé:

/OD-UBND ngay

/01/2026 cua Chu tich UBND tinh)

T %’:‘;"C Tén TTHC ng:l‘l‘”(‘] 3;‘; gﬁcdl‘l‘i’gl Phi, 1¢ phi (néu cé) Ciin cir phap Iy
- Luat Du lich nam 2017.
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
- Trung tam 31/12/2017 cua Chinh phi quy dinh chi tiet
Phuc vu hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich.
chinh  ¢cong| 1.000.000 dong/gidy | - Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
tinh (s6 02A,|  phép (Thong tu s 15/12/2017 ciia B¢ truong Bo Vin héa, Thé
duong 64/2025/TT-BTC ngay | thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu
Nguyén Chi|  30/6/2025 cia Bo ctia Ludt Du lich.
Thi tuc cdp _,|Thanh, truong BY Tai chinh. | _ Thang t 56 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
oidy  phep |10 NOAY ke phuong C6 hicu luc trngay | 55/11/2019 cua Bo truong BO Van héa, Thé
1 12001628 | kinh  doanh | ™ ngay Thanh ~ Sen, | 01/7/2025 dén hétngay | 1,30 va Du lich stra doi, bd sung mot so diéu
' - - |nhan du ho |tinh Ha Tinh); 31/12/2026). ja Thong tw sb 06/2017/TT-BVHTTDL
dich vu It . : Cua 1hong
hanhnoi dia |50 hop1é | -QuaDichvul  Tirngay 01/01/2027 | ngay 15/12/2017 cua B truong B Van hoa,
o buu  chinh | thyc hién theo Quyét | Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s
cong ich; dinh 56 77/QD- didu ctia Luat Du lich.
VuCC‘(’)rr‘lgg gﬁ‘c 15/\(/)?/;2[)6'— [‘gagﬁ - Théng tu sb 153/2025/TT-BTC ngay
: gia: uome Ba VHC¥?F&(I))L 3‘1/ 12/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
http:// dic.hvuco ruong 5o VH, dinh mirc thu, ché d¢ thu, nop mot s6 khoan
' phi, 1€ phi thudc linh vyc van hoa, thé thao, du
ng.gov.vn

lich.

- Thong tu sd 64/2025/TT-BTC ngay
30/6/2025 ctua BO truong BO Tai chinh quy




TT

Mai sb
TTHC

Tén TTHC

Thoi han
gidi quyet

Pia diém
thuwe hién

Phi, 1¢ phi (néu c6)

Can cw phap ly

dinh mrc thu, mién mot s6 khoan phi, 1€ phi
nham hd tro cho doanh nghiép, ngudi dan.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 ctua Bo truong Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich stra d6i, bd sung mot s6 diéu
cia Thong tu sb6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cia Bo truéng B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd
diéu cia Luat Du lich va Thong tu s
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich
stra doi, bo sung mot sd diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta
B6 truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Du lich.
- Quyét dinh sé 95/QP-BVHTTDL ngay
16/01/2025 cua B6 VH,TT&DL cong bd thu
tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong
linh vuc Du lich thuoc pham vi chiic nang
quan 1y cia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2.001616

Thi tuc cap
lai gidy phép
kinh  doanh
dich vu I
hanh noi dia

05 ngay
lam viéc ké
tur ngay
nhan di hd
so hop 1€

Nhu trén

750.000 dong/giay
phép (Thong tu s6
64/2025/TT-BTC
ngay 30 thang 6 nam
2025 cua Bo truong
B0 Tai chinh. C6 hiéu
luc tu ngay 01/7/2025
dén hét ngay
31/12/2026).

Nhu trén




TT

Mai sb
TTHC

Tén TTHC

Thoi han
gidi quyet

Pia diém
thuwe hién

Phi, 1¢ phi (néu c6)

Can cw phap ly

Tu ngay 01/01/2027
thuc hién theo QD sb
77/Qb-BVHTTDL
ngay 14/01/2026 cua
Bo truong Bo
VH,TT&DL

2.001622

Thu tuc cip
do6i gidy phép
kinh  doanh
dich vu I
hanh ndi dia

05 ngay
lam viéc ké
tu ngay
nhan da ho
so hop 1€

Nhu trén

1.000.000 dong/giiy
phép (Thong tu s6
64/2025/TT-BTC

ngay 30/6/2025 cua
B6 truéng Bo Tai

chinh. C6 hiéu luc tur
ngay 01/7/2025 dén

hét ngay 31/12/2026).

Tir ngay 01/01/2027

thue hién theo Quyét

dinh s6 77/Qb-
BVHTTDL ngay
14/01/2026 ciia Bo
truong Bo
VH, TT&DL

Nhu trén

1.001440

Thi tuc cap
thé huéng dan
vien du lich
tai diém

10 ngay keé
to ngay co
két qua
kiém tra

Nhu trén

50.000 dong/thé
(Thong tu sb
64/2025/TT-BTC ngay
30/6/2025 ciia Bo
trudng BO Tai chinh.
Co hi€u luc tir ngay
01/07/2025 dén hét
ngay 31/12/2026).

- Luat Du lich nam 2017.
- Luat Cu trdt nam 2020.

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.




TT

Mai sb
TTHC

Tén TTHC

Thoi han
gidi quyet

Pia diém
thuwe hién

Phi, 1¢ phi (néu c6)

Can cw phap ly

T ngay 01/01/2027
thuc hién theo Quyét
dinh s6 77/QP-
BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua B0
truong BO VH,TT&DL

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 ctia Bo truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich sira d6i, bo sung mét sb diéu
ctia Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bo truong BO Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cia Bo truong BO Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, nop mot s6 khoan
phi, 1 phi thudc linh vuc van héa, thé thao, du
lich.

- Théng tu sbé 64/2025/TT-BTC ngay
30/6/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh mutrc thu, mién mot sé khoan phi, 1& phi
nham hd trg cho doanh nghiép, ngudi dan.

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cia Bo truong BO Van hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi, bo sung mat s6 diéu
ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta Bo truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu
ctia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cia B trudng
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo
sung mot sd diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B trudng




T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.
- Quyét dinh s6 95/QD-BVHTTDL ngay
16/01/2025 cua B truong B6 VH,TT&DL
cong bd TTHC dugc stra doi, bo sung trong
linh vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan
1y ciia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.
162.500 dong/thé
(Thong tu s6
64/2025/TT-BTC ngay
30/6/2025 ciia BO
truong Bo Tai chinh.
Tha tuc cip |15 ngay ké C6 higu lyc tir
thé huéng dan |tr  nga ) 01/7/2025 dén hét nga .
5 1004628 | i 0 lich | nhan duoe| VMU trén 31/12/2026). = Nhu trén
qudc té hé so hop 1¢ Tir ngay 01/01/2027
thuc hién theo Quyét
dinh s6 77/Qb-
BVHTTDL ngay
14/01/2026 ctia Bo
truong B6 VH, TT&DL
162.500 dong/thé
(Thong tu sb
Tha tuc cap | 15 ngay ké 64/2025/TT-BTC ngay
thé huéng dan | tir nga \ 30/6/2025 ciia BO .
6 11.004623 vién duglich nhan gﬁ}lllé Nhu trén trudng BO Tai chinh. Nhu trén
noi dia so hop 1¢ Co6 hiéu luc tur

01/7/2025 dén hét ngay
31/12/2026).




T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy
Tu ngay 01/01/2027 thuc
hién theo Quyét dinh s6
77/QD-BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua Bo
truong Bo VH, TT&DL
162.500 dong/thé
(Thong tu s6
64/2025/TT-BTC ngay
Tha tuc cip 30/6/2025 ctia Bo
doi thé huong 10 ngay ké truong Bo Tai chinh.
dan Vié’n d}l o o Co hiéu’h):c tu:
7 1001432 | lich quéc &, | - . d,gh;V Nhu trén | 01/7/2025 dén hét ngay Nhu trén
thé huéng dan | ‘f‘ ‘1’ ° 31/12/2026).
vien du lich |9 P € Tir ngay 01/01/2027 thyc
ndi dia hién theo Quyét dinh sb
77/QD-BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua Bo
truong Bo VH, TT&DL
a) 162.500 dong/thé¢ | - Luat Du lich nam 2017.
HDV du lich quéc té | - Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
hoac thé HDV du lich | 15/12/2017 cua B¢ truéng Bo Van hoa, Thé
Thi tuc cip |10 ngay ké ndi dia (Thong twsé | thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu
8 11004614 12_13 théPu’c’mg tur A ngay Nhur trén 64/2025/TT-BTC ngay cua Luat Du 1iCh-,
dan vién du |nhan dugc 30/6/2025 cua BO - Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay
lich h6 sohop 18 truong BO Tai chinh. | 31/12/2025 ciia Bo truéng Bo Tai chinh quy

C6 hiu lyc tir
01/7/2025 dén hét ngay
31/12/2026).

dinh muc thu, ché d6 thu, ndp mot sé khoan
phi, 1€ phi thudc linh vuc van hoéa, thé thao, du
lich.




T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy

b) 50.000 dong/thé | - Thong tu sd 64/2025/TT-BTC ngay
HDV du lich tai diém | 30/6/2025 ctua Bo truong Bo Tai chinh quy
(Thong tu ) dinh murc thu, mién mot sd khoan phi, 1€ phi

64/2025/TT-BTC ngdy | nham hd trg cho doanh nghiép, ngudi dan.
30/6/2025 cua BO - Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
truong Bo Tai chinh. | 26/6/2024 cia B trwong Bd Van hoa, Thé
Co hiéu’h):c tu: thao va Du lich sira ddi, bo sung mot s6 diéu
01/7/2025 dén hét ngay | ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2026). 15/12/2017 cia Bo truéng Bo Vian hoa, Thé
Tu ngay 01/01/ 202,7 thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu
thyc hién theo Quyet | cua Luat Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-
dinh 86 77/Qb- BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta Bo trudng
BVHTTDL ngay B6 Vin héa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd
14/01/2026 cua Bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-
truong B0 VH,TT&DL | BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo truéng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi

tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.
- Quyét dinh sd6 95/QP-BVHTTDL ngay
16/01/2025 cua B truong B6 VH,TT&DL
cong bd TTHC dugce stra ddi, bd sung trong
linh vyc Du lich thugc pham vi chic nang
quan 1y ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
7 . |Phan ra 02 2.000.000 dong/giay
9 [1.003717 | Thu tuc cdp | ane Nhu trén phép (Thong tu s6 | - Luat Du lich nam 2017.
gidy  phép |yt 153/2025/TT-BTC ngay

107 ngay lam viéc trong trudng hop ndi dung hoat dong ctia Vian phong dai dién pht hop v6i cam két ctia Viét Nam trong cac diéu ude qudc té ma Viét Nam 1a
thanh vién.




T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy

thanh 1ap Van 31/12/2025 cua Bo - Nghi dinh so 07/2016/ND-CP ngay

phong dai truong Bo Tai chinh. C6 | 25/01/2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét

dién tai Viét hiéu luc tir ngay Luat Thuong mai vé VP dai dién, Chi nhanh

Nam cla 01/01/2026) cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam.

doanh nghi¢p - Théng tu sd 11/2016/TT-BCT ngay

kinh  doanh 05/7/2016 cia Bo truéng B Cong Thuong

dich vy I quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh )

hanh — nude 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 ctia Chinh

ngoal phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin
phong dai di¢n, Chi nhanh cua thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam.
- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua B¢ truong Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp mot s khoan
phi, 1€ phi thude linh vuc VH,TT,DL.
- Quyét dinh sé 77/QD-BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua Bo truéng Bo VH,TT&DL
cong bd TTHC duoc sira doi, bd sung trong
linh vyc Du lich thudc pham vi chitc nang quan
Iy cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Thu tuc cip |05  ngay 1.500.000 dong/gidy

lai gidy phép |lam viéc ke phép (Thong tu s6

10 |1.003240 | thanh lap Van |t ngay | Nhu trén 153/2025/TT-BTC ngay Nhu trén
phong  dai [nhan du ho 31/12/2025 cta Bo
dién tai Viét | sohop I¢ treong Bo Tai chinh.

- 13 ngay lam viéc trong truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién khong phu hop véi cam két ctia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1t hanh nuée ngoai khong thude quc gia, ving lanh thd tham gia didu wdc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.




TT

Mai sb
TTHC

Tén TTHC

Thoi han
gidi quyet

Pia diém
thuwe hién

Phi, 1¢ phi (néu c6)

Can cw phap ly

Nam cua
doanh nghiép
kinh  doanh
dich vu I
hanh  nudc
ngoai  trong
truong  hop
chuyén dia
diém dat tru
sO0 cua van
phong dai
dién

Cé hiéu luc tir ngay
01/01/2026)

11

1.003275

Thu tyc cap lai
gidly  phép
thanh 1ap Van
phong dai dién
tai Viét Nam
cua doanh
nghiép  kinh
doanh dich vu
Itr hanh nudc
ngoai  trong
truong  hop
Gidy  phép
thanh 1ap Van
phong dai dién
bi mét, bi huy
hoai, bi hu

05 ngay
lam viéc ké
tur ngay
nhan da ho
so hop 1€

Nhu trén

1.500.000 dong/gidy
phép (Thong tu s6
153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo
truong BO Tai chinh.
Co hiéu lyc tir ngay
01/01/2026)

Nhu trén
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T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy
héng hodc bi
tiéu huy
- Luat Du lich nam 2017.
- Nghi dinh sé 07/2016/NP-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
7 _; Luat Thuong mai vé VP dai dién, Chi nhanh
Tl?u htl.lC dfu cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam.
hen - Thong tu sb 11/2016/TT-BCT ngay
phep  thanh 1.500.000 déng/ ha Bo truong B Co
lap Vian g glay 05/7/2916 cua B(,; trurong BP Cong Thu:o‘n%
phong dai pheép (Thong tu s6 quy dinh biéu mau thyc hién Nghi dinh so
A C ren . 153/2025/TT-BTC ngay | 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 ctia Chinh
12 1014144 dién tai Viét | Chia ra 02 Nhu trén 31/12/2025 ciia B6 hi dinh chi ti&t Luat Th Ve Vi
: Nam cla | truong hqp2 - phu quy dinh chi tiet Luat 1Thuong mai ve Van

doanh nghiép

kinh  doanh
dich vu I
hanh nudc
ngoai

truong Bo Tai chinh.
Cé hiéu lyc tir ngay
01/01/2026)

phong dai di¢n, Chi nhanh cta thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua B¢ truong Bo Tai chinh quy
dinh mtrc thu, ché do thu, ndp mot sé khoan
phi, 1€ phi thude linh vuc VH, TT,DL.

- Quyét dinh sé 77/QD-BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua B¢ truong BO VH,TT&DL
cong bé TTHC dugc sua doi, bd sung trong

2. 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18 trong truong hop viée diéu chinh noi dung hoat dong ctia Vin phong dai dién khong dan dén Vin phong
dai dién c6 ndi dung hoat dong khong phu hop véi cam két ciia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh nudc ngoai khong thude quéc gia,

ving lanh thd tham gia diéu u6c quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién.

- 13 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 16 trong truong hop viée diéu chinh noi dung hoat déng ciia Van phong dai dién dan dén Vin phong dai dién
6 ndi dung hoat dong khong phu hop voi cam két ctia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh nudc ngoai khong thudc qubc gia, ving lanh
thd tham gia diéu wdc qubc té ma Viét Nam la thanh vién.
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T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy
linh vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan
1y cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Tha tuc gia
han gidy phép
thanh 1ap Vin 1.500.000 dong/giy
phong  dai |05  ngay phép (Thong tu s6
dién tai Viét | lam viéc ké 153/2025/TT-BTC ngay
13 |1.003002 | Nam cua |t ngay| Nhu trén 31/12/2025 cta Bo Nhu trén
doanh nghiép |nhan du hod trudng BO Tai chinh.
kinh  doanh | so hop 1¢ Co hi¢u luc tir ngay
dich vu Ilir 01/01/2026)
hanh  nudc
ngoai
- Luat Du lich nam 2017.
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé
Thit tue cong o thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu
Thit tye cdng 1.002;)}?0 déng/hd so | ciia Luat Du lich.
- s LA ong tu sO - Théng tu s 13/2019/TT-BVHTTDL nga
anh_dloant | 20 ngiy ke 15312025/ TT-BTC ngay | 25/11/2019 cua B9 traome Bo Van hoa, The
14 |1.004551 | S0 V& U8 Nhu trén 31/12/2025 cta BO | thao va Du lich.
thao dat ticu jnhan dugc truéng Bo Tai chinh. Co NN \
chuan phuc hoé so ho’p 1é hia 1 " . - ThOl’lg tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
vu khach du fou e W nsay 26/6/2024 ciia B9 truong Bo Van hoa, Thé
lich 01/01/2026) thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sb diéu

ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-
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T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; Eﬁcdﬁféﬁ Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy
BVHTTDL ngay 25/11/2019 ctua B0 truéng
B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo
sung mot sd diéu ctia Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B0 trudéng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.
- Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, nop mat s6 khoan phi,
1€ phi thudc Iinh vyc van hoa, thé thao, du lich.
- Quyét dinh sé 77/QD-BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua BO truong Bo VH,TT&DL
cong bd TTHC duoc sira doi, bo sung trong
linh vyc Du lich thudc pham vi chttc nang quan
ly cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Thu tyc cong 1.000.000 ddng/hd so
Ehal,? cg SE 20 nedv ké (Théng tu s6
d;zh o ij‘vrlﬁ o ngarylgag 153/2025/TT-BTC ngay
15 (1.004503 | ;. "I.. R Nhu trén 31/12/2025 cua Bo Nhu trén
choi, giai tri |nhan duoc X e 1. ,
A 2 A A truédng Bo Tai chinh. Co
dat tiéu chuan | ho sohop I¢ n o
phuc i hiu lyc tir ngay
khach du lich 01/01/2026)
Thii tuc ¢ong | 50 o3y ké 1.000.000 dﬁngﬁh(‘i SO
nhan co 8O | ngay A (Thong tu so A
16 |1.001455 | kinh  doanh | . = 4- | Nhutén | 153/2025/TT-BTC ngay Nhu trén
dich vu cham hd 50 hop 18 31/12/2025 cua BO

soc stc khoe

trudng BO Tai chinh. Co
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T ﬁ‘;"c Tén TTHC ng;‘l‘”(‘l lll‘;‘; gﬁfﬁfg‘l Phi, 1¢ phi (néu c6) Ciin cir phap Iy
dat tiéu chuan hiéu luc tir ngay
phuc vu 01/01/2026)
khach du lich
T (e cong 1.000.000 ddng/hd so
C c 1A (Thong tu so
anh  doanh | 20 ngdy k¢ 153/2025/TT-BTC ngay
17 |1004580 | ' ot Tt dﬁoz Nhu trén 31/12/2025 cua Bo Nhu trén
2 N " trudng Bo Tai chinh. Co
chuan phuc | hosohoplé o N
, hiéu luc tir nga
vu khach du say
e 01/01/2026)
Tha (e con 1.000.000 ddng/hd so
- v LA (Thong tu so
anh - doanh | 20 ngy ke 153/2025/TT-BTC ngay
18 [1.004572 | ¢! - 88| Nhu trén 31/12/2025 ctia Bo Nhu trén

uéng dat tiéu | nhan duoc

chuin phuc | hd sohop 18 truédng Bo Tai chinh. Co

hiu lyc tir ngay

vu khich du 01/01/2026)
lich
Thu t 0 s LA
nha,llln E;ncgogg ?1? ngar): l;e - Luat Du lich nam 2017.
19 |1.004594 | s¢ luyu tra du nhan dﬁoz Nhu trén Chia ra 02 trudng hop®: | - Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
lich: hang 1-3 | ;55 hop 18 15/12/2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé

sao doi voi co

3-1.000.000 ddng/hd so dé nghi cong nhan hang 1 sao, 2 sao (Théng tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 ctua Bo truéng BO Tai chinh.
- 1.400.000 ddng/hd so d& nghi céng nhan hang 3 sao (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 ciia BO trudong Bo Tai chinh.
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TT

Mai sb
TTHC

Tén TTHC

Thoi han
gidi quyet

Pia diém
thuwe hién

Phi, 1¢ phi (néu c6)

Can cw phap ly

sO luu tra du
lich  (khach
san, biét thu
du lich, céan
ho du lich, tau
thuy luu tra
du lich)

thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu
cua Luat Du lich.

- Théng tu sd 153/2025/TT-BTC ngay
31/12/2025 cua B¢ truong Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp mot s khoan
phi, 1€ phi thude linh vuc VH,TT,DL.

- Quyét dinh sé 77/QD-BVHTTDL ngay
14/01/2026 cua B truong B VH,TT&DL
cong bd TTHC duoc sira doi, bo sung trong
linh vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan
Iy cia BO Van hoa, Thé thao va Du lich.




B.NOI DUNG QUY TRINH THU TUC HANH CHINH
PUQC SUA POI, BO SUNG

1. Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.02
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) La doanh nghiép duogc thanh 1ap theo quy dinh cta phap ludt vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu it hanh ndi dia tai ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (Mot trim triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai t6t nghiép trung cap tro 1én
chuyén nganh vé 1ir hanh; truong hop t6t nghiép trung cép tré 1én chuyén nganh
khac phai c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vy 1t hanh 1a nguoi gitr mét trong cac chirc danh
sau: chu tich hoi dong cluén tri; chQ tich hoi dréng thanh vién; Chlil tich cong ty; chu
doanh nghi¢p tu nhan; tong giam doc; gidm doc hoac pho gidm doc; trudng bo phan
kinh doanh dich vu It hanh.

- Chuyén nganh vé 1ir hanh duoc thé hién trén bing tot nghiép cia mot trong céac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;

(3.2) Quan tr1 It hanh;

(3.3) Diéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;

(3.6) Du lich It hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(3.8) Quan tri du lich MICE;

(3.9) bai 1y 1t hanh;

(3.10) Hudng dan du lich;

(3.11) Nganh, ngNhé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du lich”, “Tu
hanh”, “hudng dan Qu lich” do co §ér gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cap bang tot
nghiép trudce thoi dieém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL;

(3.12) Nganh, ngllé, chuyén nganh co thé hién mét trong cac cum tu “dl} lich”, “1}}
hanh”, “hudéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tot
nghiép.

Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy
dinh tai diém (3.11) va (3.12) thi b6 sung bang di€ém tot nghi€p hodc phu luc van




bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir “du
lich”, “I&r hanh”, “hudéng dan du lich”.

2.2

Céch thwrc thuc hién TTHC:

- N©p~h6 so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, sé 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Qua Cbng Dich vu cdng qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn.

2.3

Ban Ban

Thanh phan hé so, bao gom: chinh | sao

Don d¢ nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia
theo mau s6 01 Phu luc II ban hanh thNeo Thong tu s6 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 (theo mau BM.QLDL.02.01);

Thong tin vé gidy ching nhan dang ky doanh nghiép dugc khai
thac tr Co so dir li¢u quoc gia vé€ dang ky doanh nghiép, khong X
yéu cau ndp ban sao néu da c6 thong tin dit licu

Gidy chtng nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh; X

Ban sao c6 ching thuc quyét dinh b nhiém hoic hop dong lao
dong gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh véi nguoi X
phu trach kinh doanh dich vu It hanh;

Ban sao c6 chang thuc bang tét nghiép trung cap tro 18n chuyén
nganh vé lir hanh cia nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh;
hodc ban sao c6 chuang thuc bang tét nghiép trung cap trg Ién
chuyén nganh khac phai va ban sao c¢6 chung thuc chung chi X
nghiép vu diéu hanh du lich néi dia. Van bang do co s& dao tao
nudc ngodi cap phai dugc céng nhan theo quy dinh cua Bo Giéo
duc va Pao tao, Bo Noi vu.

* L y khi ngp ho so:

- Néu nop hé so triee tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;,

- Néu nép hé so qua Dich vu buu chinh cong ich thi nop ban sao c6 ching thye cua
co quan cé tham quyén;

- Néu nép ho so qua Cong Dich vu cong quéc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4

S6 lrgng hé so: 01 bo.

2.5

Théi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan dii ho so hop 1¢.




Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh (s6 02A, dudng Nguyén Chi

26 | Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh):
- Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: So Vin héa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc ty quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Khong.
2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: T6 chic.
Két qua giai quyét TTHC: Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia hoac
2.9 | Van ban thong bao khong du dieu kién cap giay phép kinh doanh dich vu I hanh
noi dia.
2.10 | Quy trinh xiwr ly cong viéc
TT Trinh tw TriCh Thot 1 giz)) mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so
- Tiép nhan ho so truc tiép tur to
chirc hoac qua Dich vu buu chinh
cong ich, hodc qua Cong Dich vu
cong quoc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hoac
qua H¢ thong théng tin giai quyet
TTHC tinh:
https://motcua.hatinh.gov.vn;
2. Can by TN&TKQ kiém tra ho | Can bo| Gio | Mau sé 01; 02; 03
Bl | so: TN&TKQ hanh | (néu co), 06 va 01 bo
- Néu hd so chua diy du hoac | vato chuc chinh | ho so theo muc 2.3

khéng hop 1é thi huéng dan b
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién dugc thi tir chdi tiép nhan hd
50.

- Néu ho so day da, hop Ié thi 1am
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi.




B2

Chuyén hé so vé Phong Quan ly
Du lich, S& VH,TT&DL tham
dinh ho so:

- Néu hd so du diéu kién du thao
Quyét dinh cap Giay phép kinh
doanh dich vu I hanh noi dia kem
theo Gidy phép kinh doanh dich
vu It hanh noi dia trinh 1anh dao
phong xem xét ky nhay.

- Néu hd so khong du diéu kién thi
du thao Van ban théng bao khéng
du diéu kién cap giay phép kinh
doanh dich vu I hanh noi dia
chuyén lanh dao phong xem Xxét,
ky nhay

Can bo
TN&TKQ;
Cong chac
dugc giao xu
ly ho so

7,5 ngay

Mau 01, 05 va ho so
kém theo Du thao
Quyét dinh cap Gidy
phép kinh doanh
dich vu & hanh noi
dia kém theo Gidy
phép kinh doanh
dich vu & hanh noi
dia hoac Du thao
Vian ban thong bao
khong du diéu kién
cap giy phép.

B3

Kiém tra ho so va ky nhdy vao vin
ban da du thao.

Lanh  dao
phong Quan
ly du lich

01 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu
I hanh noi dia kém
theo Giay phép kinh
doanh dich wvu I
hanh noi dia hoac du
thdo Van ban thong
bédo khong du diéu
kién cap gidy phép
da ky nhay.

B4

Ky duyét két qua tham dinh ho so
cua phong Quan ly du lich

Lanh dao So

01 ngay

Miu 05 va Quyét
dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu
It hanh noi dia va
Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh nd1 dia hoac
Vian ban thong bao
khong du diéu kién
cap gidy phép da ky
duyét.

BS

Pong diu, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho td chirc, ca nhan

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va Quyét
dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh noi dia, Gidy
phép kinh doanh Iir
hanh noi1 dia hoac
Van ban thong bao




khong du diéu kién
cap gidy phép

Mau 01, 06 va Quyet
dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu

Céan b6 | 5, | lirhanh noi dia, Gidy
B6 | Tra két qua cho t6 chirc, c& nhan TN&TKQ; | [Pép  kinh  doanh
to chuc, ca chinh dich vu 1% hanh noi
nhan dia hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cip gidy
phép.
* Truong hop ho so qud han xi 1y, trong thoi gian chgm nhaz 01 ngay truéc ngay
hét han xi 1y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra
két qua theo mdu 04 chuyen sang Bo phan TN&TKQ Trung tdm Phuc v hanh chinh
cong tinh dé gui cho té chirc, ca nhan.
* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn véi cac budc
trong quy trinh.
3 |BIEU MAU
Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 lﬂj
Mau 01.docx
Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so
Mau 02 IEJ
Mau 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Mau 03 @j
Mau 03.docx
Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Mau 04 'Ej
Mau 04.docx




Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@j

Mau 05
M3u 05.docx
S6 theo ddi hod so
Mau 06 'Ej

Mau 06.docx

BM.QLDL.02.01

Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh noi
dia

-

BM.QLDL.02.01.docx

BM.QLDL.02.02

Quyét dinh cip gidy phép kinh doanh i hanh noi dia

BM.QLDL.02.02.docx

BM.QLDL.02.03

Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia

BM.QLDL.02.03.docx

4 |HOSOLUU

Cac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu co) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ Sé Vin hoa

- | Thé thao va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu

theo hd so.

- Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh cp giay phép kinh doanh dich vu Ii hanh ni dia hodic Van ban thong
bao khong du dieu kién cap giay phép.

- | Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia.

H‘(‘A) so dugce luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.
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2. Thi tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.03
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC
(1) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh ciia phap luat vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh noi dia tai ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac xa hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 13p va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (Mot trim tri¢u dong);
(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1ir hanh phai tt nghiép trung cap trd 1én
chuyén nganh vé 1it hanh; trudng hop t6t nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khac
phai c¢6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.
- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1ir hanh 14 nguoi gittr mét trong cac chue danh
sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong ty; chu
doanh nghiép tu nhén; tong giam dbc; giam ddc hodc pho giam ddc; trudng bd phan
kinh doanh dich vu It hanh.
- Chuyén nganh vé 1ir hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép ciia mot trong cac
nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:
(3.1) Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh;
(3.2) Quan tri Iir hanh;
(3.3) Diéu hanh tour du lich;
(3.4) Marketing du lich;
(3.5) Du lich;
(3.6) Du lich It hanh;
(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;
(3.8) Quan tri du lich MICE;
(3.9) bai ly 1ir hanh;
(3.10) Huéng dan du lich;
(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “li
hanh”, “hudéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va Cép b%lng tdt
nghiép trude thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL;
(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tu “du lich”, “l&
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tbt
nghiép.
Trudng hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy dinh
tai diém (3.11) va (3.12) thi bo sung bang diém t6t nghiép hoic phu luc vin bang thé
hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mdt trong cac cum tir “du lich”, “Iir
hanh”, “huéng dan du lich”.

2.2 | Céch thwrc thuc hien TTHC

- Nop ho so tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cang tinh, s6 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;




- Qua Cdng Dich vu cdng qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Pon dé nghj cp lai gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi X
dia, theo mau BM.QLDL.03.01

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo

2.5

Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1é

2.6

Pia diém tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh céng tinh Ha Tinh (s6 02A, dudng Nguyén Chi
Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thyc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan dwoc iy quyén: Khong.

Co quan phdi hep: Khong.

2.8

Poi twong thuc hién TTHC: T6 chuc.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia hoac Van
ban thong bao khong du diéu kién cap lai giay phép kinh doanh dich vu I hanh néi
dia.

2.10 | Quy trinh xir ly céng viéc:
TT Trinh tw Trach Thot | pizs mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan h so.
- Tiép nhan ho so truc tiép tir to chuc
hoac qua dich vu buu chinh cong ich
hoic qua Dich vu cbéng qudc gia: . o
https://dicvucong.gov.vn; Can bo s M?u S0 01; 02\’ 03
A .2 \ * | Gio hanh | (néu c0), 06 va 01
Bl | 2. Can bd TN&TKQ kiém tra ho so: TN&TKQ chinh b hd so theo muc
- Néu hd so chua ddy du hoac khong | va to chuc, 23 '

hop 1& thi huéng dan bd sung, hoan | €& nhan
thién ho so theo quy dinh. Néu khdng
b6 sung hoan thién dugc thi tir chdi
tiép nhan ho so.




- Néu hé so day du, hop 16 thi lam tha
tuc tiép nhan hd so, hen tra két qua
cho nguoi Nop hd so va yéu cau nop
phi, I& phi.

B2

Chuyén hé so vé Phong Quan ly Du
lich, S& VH,TT&DL tham dinh ho
SO.

- Néu hd so da diéu kién dy thao
Quyét dinh cap lai Giay phép kinh
doanh dich vu I hanh ndi dia kem
du thao Gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh noi dia chuyén lanh dao
phong xem xét, ky nhay.

- Néu hd so khong du diéu kién thi
du thao Van ban thong bao khong du
diéu kién cap lai Giay phép kinh
doanh dich vu lit hanh noi dia chuyén
lanh dao phong xem xét, ky nhay.

Can bo
TN&TKQ;
Cong chuc
duoc giao
Xt ly ho so

05 ngay

Mau 01, 05 va hd
so kém theo Du
thao Quyét dinh
cip lai gidy phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh noi dia, du
thao Gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh n01 dia
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du diéu kién
cap lai gidy phép.

B3

Kiém tra hd so va ky nhay vao vin
ban da du thao.

Lanh dao
phong
Quan ly du
lich

0,5 ngay

Mau 05; du thao
Quyét dinh cép lai
gidy phép kinh
doanh dich wvu lir
hanh ndi1 dia kém
du thao Gidy phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh nd1 dia da
Ky nhay

hoac du thao Van
ban thong bdo
khong du diéu kién
cap lai gidy phép da
Ky nhay.

B4

Ky duyét két qua tham dinh ho so
cua phong

Lanh dao
So

0,5 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cap lai gidy
phép kinh doanh
dich vu lir hanh no1
dia, Gidy phép kinh
doanh dich wvu lir
hanh ndi dia hoac
du thdao Van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai
gidy phép di ky
duyét
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Méu, 05, 06 va

Quy¢t dinh cap lai

gidy phép kinh

DPong diu, phat hanh vin ban va d9anh AC.hCh Ve }u:

2 LA s 2 A hanh noi dia, Giay
chuyén két qua sang Trung tam Phuc | . X . )

B5 X A 2 2z | Van thu 0,5ngay |phép kinh doanh
vu hanh chinh cong tinh dé tra cho to ‘b vu [&t hanh n6i
chic, ca nhan dich vy Iit hanh ngi

' dia hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai
gidy phép.

Mau 01, 06 va Gidy
Can _ bo S?c?vukighhégﬁi%?
B6 | Tra két qua cho t6 chuc, c& nhan T;N&TKQ;, Gid hanh dia hodic Vin ban
to chuc, cA | chinh n , . )
A thong bao khong du
nhan SO :
dle;u kién cap lai
gidy phép.
* Truong hop hé so qud han xu 1y, trong thoi gian chdm nhd’{ 01 ngay trudéc ngay
hét han xu Iy, co' quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua theo mau 04 chuyen sang Bo phan TN&TKQ, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh dé gui cho to chirc, ca nhan.
* Trong qué trinh giai quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyén/tra ho so, ket qua gidi quyet trén H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn vgi cdac buoc
trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 IEJ
Mau 01.docx
Phiéu hudng dan b sung hoan thién ho so
Mau 02 Iﬂﬂ
Mau 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Mau 03 lﬂﬂ
Mau 03.docx
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Mau 04

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

@j

MAau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@ﬁ

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@j

MAau 06.docx

BM.QLDL.03.01

Pon dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh noi
dia

]

BM.QLDL.03.01.docx

BM.QLDL.03.02

Quyét dinh cép lai Giay phép kinh doanh Iir hanh noi dia

]

BM.QLDL.03.02.docx

BM.QLDL.03.03

Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh ni dia

]

BM.QLDL.03.03.docx

HO SO LUU:

Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu

theo ho so.

Hb so theo muc 2.3

Quyét dinh cap lai gidy phep kinh doanh dich vu lir hanh n6i dia hoac Van ban théng
bao khong du diéu kién cap lai Gidy phép KD lix hanh noi dia

Giay phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia .
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Ho so dugc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén ho
so xuong don vi luu trir cua S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.,

3. Thi tuc cAp ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.04

2 | NQI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

(1) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh ngi dia tai ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac xa@ hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (Mot trim tri¢u dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai tot nghiép trung cap tré 1én
chuyén nganh vé lit hanh; trudng hop tot nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac
phai c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh 1a nguot gitt mot trong cac chire danh
sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong ty; chu
doanh nghiép tu nhan; tong giam doc; giam dbc hodc pho giam ddc; truong bo phan
kinh doanh dich vu Iir hanh.

- Chuyén nganh vé& lit hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép cia mot trong cac
nganh, ngh¢, chuyén nganh sau dy:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va 1t hanh;

(3.2) Quan tri Iir hanh;

(3.3) Diéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;

(3.6) Du lich It hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(3.8) Quan tri du lich MICE;

(3.9) bai 1y It hanh;

(3.10) Huéng dan du lich;

(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tur “du lich”, “lir
hanh”, “hudéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Vi¢t Nam dao tao va cép béng tdt
nghiép trude thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL;

(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tur “du lich”, “lir
hanh”, “huéng din du lich” do co s& ddo tao nudc ngoai dao tao va cip bang tot
nghiép.

Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy dinh
tai diém (3.11) va (3.12) thi b6 sung bang diém tt nghiép hoidc phu luc vin bang thé
hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir “du lich”, “lir
hanh”, “huéng dan du lich”.
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2.2

Cach thc thuc hién TTHC:

- Nop hd so tryc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, s6 02A dwong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Qua Cdng Dich vu cong qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghi cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi
dia, theo BM.QLDL.04.01;

Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ctia doanh nghiép; X

Thong tin vé gidy chirng nhén dang ky doanh nghiép duoc khai
thac tir Co so dir licu quoc gia vé dang ky doanh nghi¢p, khong X
yéu cau ndp ban sao néu di c6 thong tin dit lidu.

* Luwu ¥ khi nép ho so:

- Néu nop hé so truc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;

- Néu nép ho so qua Dich vu buu chinh cong ich thi ngp ban sao co chimg thuc cua
co quan co tham quyén;

- Néu ndp ho so qua Cong Dich vu cong quéc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4

S6 lwong ho so: 01 bo.

2.5

Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da ho so hop Ié.

2.6

Pia diém tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (s6 02A, duong Nguyén Chi
Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan dwoc iy quyén: Khong.

Co quan phdi hep: Khong.

2.8

Péi twong thuc hién TTHC: T6 chrc.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia hodc Van ban
thong bao khong du dicu kién cap doi giay phep kinh doanh dich vu lir hanh néi dia.
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2.10 | Quy trinh xir ly c6ng viéc
TT Trinh ty Trach Thot 1 gigy mau/két qua
: nhiém gian
1. Tiép nhan hd so.
- Tiép nhan hd so truc tiép tir to
chuc hoac qua dich vu buu chinh
cong ich hodc qua Cong Dich vu
cong quoc gia dichvucong.gov.vn;
2. Cén bo TN&TKQ kiém tra ho so: o
- Néu hd so chu*adé}ydf{ hoackhdng | Can  bo | GIo Ma}u so 01; 02; 0?’
B1 | hop l¢ thi huéng dan bé sung, hoan | TN&TKQ | hanh | (néu co), 06 va 01 bo
thién h(‘37 so theo quy dinh. Néu | vatochuc, | chinh | ho so theo muc 2.3
khong bo sung hoan thién duoc thi ca nhan
tu choi tiep nhan ho so.
- Néu ho so day du, hop 1€ thi 1am
thu tuc tiép nhan hé‘sc, hen tra Két
qua cho nguoi Nop ho so va yéu cau
nop phi, 1€ phi.
Chuyen ho so vé Phong Quan Iy Du
lich, S& VH,TT&DL thim dinh hd . o
SO Mau 01, 05 va ho so
- Néu hd so da didu kién dy thao APRPANL S
Quyet dinh cap doi Giay phép kinh , A giéy phéfa Kinh goanh
doanh dich vu I hanh ngi dia kém | Can b dicl}; vu I hanh 16
dy thao Gidy phép kinh doanh dich | TN&TK; oy dl{lI hio Gidy
B2 Vlﬁ\hl’ hanh n(_),1 dE(a,Chrl]J,ycn Lanh dao | Cong chﬁc 03 ngay pilép kfn h doanh dich
phong xem Xet, ky nhay. duoC giao vu lit hanh noi dia
- Néu ho so khong du diéu kien thi | Xt Iy ho so hodc du thao Vin ban
du th‘éo \_/én ban th()ng béo,kh(?ng thf;ng béo khong du
du dieu kién cap doi Giay phep kinh didu kién cap dbi gidy
doanh dich vu & hanh noi dia phép. )
chuyén Lanh dao phong xem xeét, ky
nhay.
Méu’ 05; Du thio
Quyet dinh cap doi
x gidy phép kinh doanh
Kiém tra hd so va ky nhay vao vin Lﬁg:l] 0 dich vu I& hinh ngf)i
B3 | o s o Y guangl' 4y | 01193y | dia kem du thao Gidy
: N y phép kinh doanh dich

vu I hanh nd1 dia
hoac du thao Van ban
thong bao khong du




15

diéu kién cap doi gidy
phép da ky nhay.

Mau 05; Quyet dinh
cip d6i gidy phép
kinh doanh dich vu lir
hanh ndi dia, Gidy

g | K duyét két qua thdm dinh ho so | Lanh dao 0.5 ngay phép kinh doanh dich
cua phong Quan ly du lich. So ’ vu 1t hanh ndi dia
hodc Van ban thong
bao khong du diéu
kién cip doi gidy
phép da ky duyét.
Mau 05, 06 va Quyet
dinh cip doi gidy
phép kinh doanh dich
bong déuz phat hanh van ban va vu lr hanh noi dia,
chuyén két qua sang Trung tam | . .| Giay phép kinh doanh
BS | phuc vy hanh chinh cong tinh dé tra | ¥ an the | 0.5 ngay dicliy I\),u 113& hanh noi
cho t6 chuec, c& nhan dia hoic Vin ban
thong bao khong du
diéu kién cap d6i gidy
phép.
Mau 01, 06 va Gidy
can b6 N phékainl‘l doanfl. digh
) 7 o TN&TK: (%Ior vu It hanh noi dia
B7 | Tra két qua cho to chuec, ca nhan 2 . .| hanh |hodc Van ban thong
to chuec, ca . . A . 4i
nhan chinh bio kh? ne (}9 d??u
kién cap doi giay
phép.
* Truong hop hé so qud han xit 1y, trong thoi gian cham nhdt 01 ngdy triedc ngay
hét han xar 1y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra
két qua theo mau 04 chuyén sang Bé phan TN&TKQ, Trung tm Phyc vy hanh chinh
cong tinh dé guri cho té chirc, ca nhan.
* Trong qud trinh gidi quyét ho so nguoi co trach nhiém thuc hién can thyc hién
dong thoi céc thao tac tiep nhédn/chuyén/tra ho so, két qua gidi quyét trén Hé thang
théng tin gidi quyét TTHC tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn véi cdc budc
trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Mau 01 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
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@j

Mau 01.docx

Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hé so

Mau 02 'EH

M&u 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 IEJ

Mau 03.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 Iﬂﬂ

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 IEH

Mau 05.docx

S6 theo doi ho so

Mau 06 IEJ

Mau 06.docx

Don dé nghi cip ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi
BM.QLDL.04.01 | dia

BM.QLDL.04.01.docx

BM.QLDL.04.02 Quyét dinh cap doi gidy phép kinh doanh lit hanh ni dia

BM.QLDL.04.02.docx

Giéy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia
BM.QLDL.04.03 @

BM.QLDL.04.03.docx
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HO SO LUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai BY phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Hb so theo muc 2.3;

Quyét dinh cap doi gidy phep kinh doanh dich vu It hanh noi dia hoac van ban thdng
bao khong du diéu kién cap d6i Gidy phép kinh doanh lir hanh noi dia;

Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia .

H‘(‘A) so dugce luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S6 Van hoa, The thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

4. Thi tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.09

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khong mac bénh truyén nhiém, khéng sir dung chat ma tly;

(4) Pat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do So Vian hoa, Thé
thao va Du lich.

2.2

Cach thic thuc hign TTHC:

- Nop ho so tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, s6 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Qua Cdng Dich vu cong qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diém, (theo mau s6
04 tai phu luc Il ban hanh kéem theo Thong tw so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.09.01);

So yéu 1y lich ¢6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cip x3 noi cu tru; X
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Glay chimg nhén strc khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh c6 tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop X
hd so;

- | 02 anh chan dung mau ¢ 3cm X 4cm. X
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay keé tir ngay c6 két qua kiém tra.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
26 |- Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh (s6 02A, duong Nguyén Chi
' Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);
- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S Vin héa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phéi hep: Trung tim C6ng nghé thdng tin thudc Cuc Du lich quéc gia Viét
Nam
2.8 | Péi twong thwe hién TTHC: Ca nhan.
29 Két qua gidi quyét TTHC: Thé huong dan vién du lich tai diém hodc Vin ban thong
" | bao khong du dieu kién cap thé hudng dan vién tai diém
2.10 | Quy trinh xir ly cbng viéc
TT Trinh tw Trach Tho Biéu mau/Két qua
nhi¢m gian
1. Tiép nhan hd so.
- Tiép nhan ho so truc tiép tir ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh
cong ich hoac qua Cong dich vu
cdng quoc gia;
2. C:i}n bQ‘ATN&TKQ klim tra} ho sSr: can b6 | Gio MAu sé 01: 02: 03 (néu
B1 |- Néu ho so chua day du_ hoac TN&TKQ | hanh | c6), 06 va 01 bd ho so

khong hop 1€ thi huéng dan bo |5 48 chye, | chinh | theo myc 2.3
sung, hoan thién ho so theo quy c4 nhan
dinh. Néu khdng boé sung hoan
thién duoc thi tir chéi tiép nhan hd
SO.

- Néu hé so day du, hop 1é thi 1am
thu tuc tiép nhan ho so, hen tra két



https://motcua.hatinh.gov.vn/
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qua cho nguoi NGp hd so va yéu cau
nop phi, I€ phi.

Chuyén ho so vé Phong Quén Iy Du
lich, S6 VH, TT&DL tham dinh ho
SO

- Néu hd so du diéu kién cap theé thi

MAau 01, 05 va hd so
kém theo Du thao

nhap thdng tin 1én mang quan ly | Can  bo L % .
hudng dan vién toan qudc, hoan | TN&TKQ; Suyet dc:hnh“c?p_ dj;he
thién hd so, du thao Quyét dinh cép | Van  thu | 2,5 | o ondan VIEn tat diem
B2 L U A SN o . \ hoac du thao Van ban
Thé hudéng dan vién tai diém trinh | Cong chtc | ngay thone bao kho e
~ \ MR . ong bao khong du
Lanh dao phong ky nhay. dugc  giao didu  kien cAp The
- Néu ho so khong du diéu kién thi | i Iy ho so huéng dan vien tai diém
du thdo Van bdn thdng bao khdng d ky nhay '
du dieu ki¢n cap Thé hudng dan
vién tai diém va chuyén Lanh dao
phong ky nhay.
Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap Thé
. ‘ Linh  dao hudng dan vién tai diém
B3 Kiém tra ho so va ky nhay vao van ohong : 01 hoac dy thao Van ban
ban da du thao. QLDL ngay |thong béo khong du
dieu kiégn cap Thé
huéng dan vién tai diém
da ky nhay.
Mau 05 va Quyét dinh
cap Theé hudng dan vién
N tai diém hodc Vin ban
Xem xet, ky duyét van ban trinh ky | Lanh dao| 0,5 A . A '
B4 , . e ) . . thong bao khong du
cua phong Quan ly du lich. So Ngay | 43, kien cdp  The
huéng dan vién tai diém
da ky duygét.
Phat hanh van ban va:
+ Trudng hop du diéu kién: Chuyén i ,
Quyét dinh cap lai Thé huéng dan + Mau 05 va Quyet dinh
vién tai diém ra Trung tdm Céng cap The hudng dan vién
nghé théng tin, Tong cuc Du lich dé tai dicm;
gs | inthe. Chuyén sang thuc hi¢n B7 Viin thu 05 |+ Hoac mau 05, 06 va
+ Truong hop khong du diéu kién: ngay |Vin ban thong bao

Chuyén van ban thong bao khong
du diéu kién cap thé huéng dan vién
tai diém sang Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong dé tra cho c& nhan.
Chuyén sang thuc hién B9

khong du diéu kién cap
Thé hudng dan vién tai
diém
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5 ngay
(tinh
Tr}Jng t\am Cong} nghé twhong;tln |(1 Trung tam Ca_thcrl The Huéng dan vién tai
B6 |[thé va chuyén thé vé So CNTT gian | 4am
VH,TT&DL. gui '
buu
dién)
Nhan the tr Trung tam Cong ngh¢ Vin  thu, M3u 05 va Quyét dinh
thdng tin va chuyén két qua giai | . . z et XA
cong chuac| 0,5 |cap Thé hudng dan vién
B7 | quyét cho Trung tdm Phuc vu hanh . N L g A \ .
7 A 2 4o 2 .., |duoc giao| ngay |tai diém; Thé hudng
chinh cdng tinh dé tra cho té chuc, | "\ | X XA L a2
A xtr ly ho so dan vién tai diem.
ca nhan.
Mau 01, 06 va Quyét
dinh cap The hudng dan
Can bo Gid Vién tai dieém; Tﬁé
B9 | Tra két qua cho t6 chic, c& nhan TN&TKQ | 5 | hudng dan vién tai dicm
to chuc, ca chinh hoac Van bap thong b@o
nhan khong du diéu kién cap
Theé huong dan vién tai
diém.
* Trrong hop ho so qud han xir 1y, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay truéc ngay hét
han xi Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra ket
qud theo mdu 04 chuyen sang Bo phan TN&TKQ, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé gui cho té chirc, ca nhan.
* Trong qué trinh giai quyét ho so nguoi ¢6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén He thong
théng tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh https.://motcua.hatinh.gov.vn vdi cac budc
trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 IEH
Mau 01.docx
Phiéu hudng dan bo sung hoan thién ho so
Mau 02 Iﬂj
MAu 02.docx
Mau 03 Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
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@H

Mau 03.docx

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 'EH

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau 05 IEJ

MAu 05.docx

S6 theo doi ho so

Mau 06 Iﬂj

Mau 06.docx

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém

BM.QLDL.09.01 @

BM.QLDL.09.01.docx

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich tai diém

BM.QLDL.09.02 :‘3

BM.QLDL.09.02.doc

4 |HOSOLUU

Céc mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 lru tai B phan TN&TKQ S& Vin hoa
- Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo
ho so.

- | Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich tai diém hogc Vin ban thong béo khong
du diéu kién cap thé huéng dan vién du lich tai diém

Ho so dugc luu tai phong Quan 1y du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyen
ho so xuong don vi luu trit cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trir theo quy dinh.
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5. Thii tuc cip thé huéng din vién du lich quéc té

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.16

NOQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam;

(2) C6 ning luc hanh vi dan su day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;

(4) Tt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh hudéng dan du lich; trudng hop tot
nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh khac phai co chiing chi nghiép vu hudng
dan du lich quéc té;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir ding ky hanh nghé: dap ing mot trong cac tiéu
chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tir cao ddang tré 1én nganh ngon ngit hodc tiéng nirde ngodi,

nganh phién dich tiéng nuéc ngoai, nganh su pham tiéng nwéc ngodi;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré én theo chwong trinh dao tao bang ngon
ngit hodc tiéng nuéc ngoai. T ruong hop van bang hodc phu luc vin bang khéng
thé hién ngén ngit dao tao, can bé sung gidy to chitng minh ngon ngit diegc siv
dung dé dao tao,

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré Ién ¢ nwée ngodi theo chirong trinh dao tao
bang ngén ngit chinh thirc ciia nwde sé tai. Trwong hop dwoc dao tao bang ngon
ngit khdc véi ngén ngit chinh thirc ciia nwéce sé tai, van bang hodc phu luc vin
bang khéng thé hién ngon ngit dao tao, can bé sung gidy to chirng minh ngén ngir
dwoc si dung dé dao tao,

- C6 mét trong cdc chieng chi ngoai ngit con thoi han do té chirc, co quan c¢é tham
quyén cap gom: Chimg chi ngoai ngit tir bic 4 tré 1én theo Khung ndng lirc ngoai
ngit 6 bdc dung cho Viét Nam, chirng chi nang lyc ngoai ngir cia nuwdc ngodi
twong dwong tuir bac 4 tro lén theo Khu nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam hoac tu’O’ng duwong tir bac B2 tro lén theo Khung tham chiéu chung chdu Au
hoac dat muc yéu cdau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tw so 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Vin bang do co sé dao tao nude ngodi cap phdi dwoc cong nhdan theo quy dinh
ciia phdp ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2

Cach thic thuc hien TTHC:

- Nop hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, s6 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phudng Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;
- Qua Cdng Dich vu cbng qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn

2.3

\ A A AL Ban Ban
Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao
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bon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich qudc té, (theo mcfu,
s0 04 tai phu luc Il ban hanh kem theo Thong tu so
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.16.01);

So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cip xa noi cu
tra;

Giéy chirng nhén strc khoe do co s kham bénh, chira bénh c6
tham quyen cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh den
thoi diém nop ho so;

Gidy to chtig minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu: Ban sao
c6 chirng thuc bang tét nghiép cao dang tré 18n chuyén nganh
hudng dan du lich hoidc ban sao ¢d ching thuc bang tét nghiép
cao dang tré 18n chuyén nganh khéac va ban sao cé chiing thuc
chang chi nghiép vu hudng dan du lich quéc té;

Giy to chiung minh diéu kién vé trinh do ngoai ngit:

Ban sao c6 ching thuc mot trong cac giay to sau:

- Bang tét nghiép tir cao dang tré 1én nganh ngén ngir hodc
tiéng nuée ngoai, nganh phién dich tiéng nuede ngodi, nganh
sw pham tzeng nuwoc ngodi,

- Bang 16t nghiép tir cao dang tro lén theo chuwong trinh dao
tao bang ngdn ngir hodc tiéng nuéc ngoai. Truong hop van
bang hodc phu luc van bang khéng thé hién ngén ngir ddo tao,
can bé sung gidy to chirng minh ngén ngir dwoc sir dung dé
dao tao;

- Bang tot nghiép tir cao dang tré 1én & nuwdce ngodi theo
chwong trinh ddo tao bang ngén ngit chinh thire cia nde so
tai. Truong hop dwoc ddo tao bang ngon ngit khdc véi ngon
ngir chinh thirc cua nwoc so tqi, van bcing hodc phu luc van
bang khong thé hién ngon ngiv ddo tao, can bé sung gidy to
chirng minh ngén ngit dwoc sir dung dé dao tao;

- Mét trong cdc chitng chi ngoai ngit con thoi han do t6 chic,
co quan cé tham quyén cdp gom: Chirng chi ngoqi ngit tir bdc
4 tro lén theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét
Nam,; chung chi nang lyc ngoai ngit cua nuwdc ngoai tuong
duwong tir bac 4 tro lén theo Khu nang luc ngoai ngit 6 bdc
dung cho Viét Nam hodc twong dwong tu bac B2 tro lén theo
Khung tham chiéu chung chdu Au hodc dat mirc yéu cau theo
quy dinh tai Phu luc I Thong tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 ciia BY trudng Bo Van héa, Thé thao va Du
lich.

Vin bang do co sé ddao tao mede ngodi cdp phdi dwoc cong
nhén theo quy dinh ciia phdp ludt vé gido duc, gido duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép.
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02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm. X

* Luweu y khi ngp ho so:

- Néu nop hé so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu,

- Néu nép ho so qua Dich vu buu chinh cong ich thi ngp ban sao co chirng thirc
cua co quan co tham quyén,

- Néu nép ho so qua Cong Dich vu cong quoc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4 | S6 lwong hd so: 01 bo
2.5 | Thai han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
26 |- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh (s6 02A, dudng Nguyén Chi
' Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);
- Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Vian hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc ity quyén: Khong.
Co quan phdi hop: Trung thm Céng nghé théng tin thuéc Cuc Du lich quéc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: Cé4 nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé hudng dan vién du lich quéc te
2.9 | vathe huéng dérl vién du lich quoc t€ hodc Van ban thong bao khong du di€u kién
cap thé hudong dan vién du lich quoc te.
2.10 | Quy trinh xir ly cdng viéc
TT Trinh tw Trach Thot 1 giz mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so.
- Tiép nhan hd so tryc tiép tir ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh
céng ich hoic qua Cong dich vu . Mau sb6 01; 02; 03
cong qudc gia; 4 5| G0 éu co), 06 va 01
B1 g quoc gia; 7 1Can o b ann (néu co), 06 va
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho | TN&TKQ chinh bo ho so theo muc
SO va ca nhan 2.3
- Néu hd so chua day du_hoac
khong hop I€ thi huéng dan bo
sung, hoan thién ho so theo quy
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dinh. Néu khoéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan ho
SO.
- Néu hd so day du, hop Ié thi 1am
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu cau
nop phi, € phi.
Chuyén hd so vé Phong Quan ly
Du lich, S& VH, TT&DL tham dinh
hd so: x \
- Néu ho so di diéu kién cap thé thi :l/élerl# Ot%]’egs’vgo dsg
nhip thong tin lén mang guin thio_Quyét  dint
uong dan vién toan quoc, hoan Ao The hudna din
thien hd so va du thao Quyét dinh | Can  bo ap it 9 3
B2 |cip Thé huéng dan vién du lich | TN&TKQ; | 55 ngay \élevn g lihqquo\(;ve
qu{Sc té trinh Lanh dao phong Ky | Van thu bgﬁc t%@néo bgg
nhay. L khong dii didu kien
- Néu ho so khong du diéu kién thi cip Thé huéng din
dy thdo véan ban thong bao khong vién du lich quéc té
du dieu kién cap Thé hudng dan '
vién du lich quéc té chuyén lanh
dao phong ky nhay
Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap Thé
huong dan vién du
Kiém tra ho so va ky nhay vao vin Lﬁph dgo . lich quoc te hodc au
B3 ban di du thao phong 01 ngay | thao Van ban thong
- QLDL bao khong di didu
kién cap Thé hudng
dan vién du lich
quoc té da ky nhay.
Mau 05 va Quyét
dinh cap Thé huéng
dan vién du lich
Xem xét, ky duyét van ban trinh ky quéc té hoic vian
B4 | cia phong QLDL. Linh dao | 0,5ngay | ban théng bao
Sé khong du diéu kien
cap thé huéng dan
vién du lich quoc té
da ky duyét.
Phat hanh van ban va: x . p
Chuyén quyet dinh cap thé huéng ’
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dan vién du lich quéc té ra Trung
tam Cdng nghé théng tin, Tong cuc
Du lich dé in thé. Chuyén sang thyrc
hien B7

+ Truong hop khong du diéu kién:
Chuyén vin ban théng bao khong
da diéu kién cap thé sang Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh
dé tra cho ca nhan. Chuyén sang
thuec hien B9

dan vién du lich
quéc té.

+ Hoic mau 05, 06
va Van ban théng
béo khong du diéu
kién cap thé hudng
dan vién du lich
quéc té.

B6

Trung tam Cong ngh¢ thdng tin in
th¢ va chuyén thé vé So
VH,TT&DL.

Trung tam
CNTT

07 ngay
(tinh ca
thoi gian
gui buu
dién)

Thé huong dan vién
du lich quoc té

B7

Nhan thé tir Trung tdm Cong nghé
théng tin va chuyén két qua giai
quyét sang Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh dé tra cho ca
nhan.

Van thu,
cébng chtic
duoc giao
xir ly ho so

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cap thé
huéng dan vién du
lich quéc té; the
huéng dan vién du
lich quéc té.

B8

Tra két qua cho t6 chiic, c& nhan

Can bo
TN&TKQ;
T6 chuc,
ca nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cap thé
huéng dan vién du
lich quéc té; the
huéng dan vién du
lich quéc té hoic
Van ban théng béo
khong du diéu kién
cap thé huéng dan
vién du lich quéc té.

* Truong hop o so qud han xit 1y, trong thei gian chdm nhdt 01 ngay trudc ngay
hét han xit Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay
tra két qud theo mau 04 chuyén sang Bé phdn TN&TKQ, Trung tam Phyc vy hanh
chinh ¢ong tink dé giti cho té chic, ca nhan.
* Trong qué trinh gidi quyét hé so nguwoi cd trach nhiém thuc hién can thiec hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdn/chuyén/tra hé so, két qua gidi quyét trén Hé
thong thdng tin gidgi quyét TTHC tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn véi

cac budc trong quy trinh.,

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
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Mau 01.docx

Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so

Mau 02 'EH

Mau 02.docx

Phiéu tr chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 lﬁlj

Mau 03.docx

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 lﬂj

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 lﬂj

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 IEJ

MAau 06.docx

Pon dé nghi cp thé hudng dan vién du lich qudc té
BM.QLDL.16.01 @

BM.QLDL.16.01.docx

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich quéc té

BM.QLDL.16.02

BM.QLDL.16.02.doc

HO SO LUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ, S¢ Vian
hoa Thé th‘ao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
Iuu theo ho so.
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Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh cap thé huong dén vién du lich quéc té hodc Van ban thong béo khong
du diéu kién cap thé hudng dan vién du lich quoc te.

Ho so dugce luu phong Quan ly Du lich, thoi gian Iuu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén ho
so xuong don vi luu trir cia S& VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

6. Thii tuc cap thé huéng din vién du lich ndi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.17
2 NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:
(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;
(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;
(3) Khong mac bénh truyén nhiém, khéng sir dung chat ma tly;
(4) Tot nghiép trung Cap tro 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tét
nghlep trung Cap tré 1€n chuyén nganh khéc phai c6 ching chi nghiép vu hudng
dan du lich noi dia.
2.2 | C4ch thikc thyc hign TTHC:
- N9p ho so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, s6 02A dudng
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;
- Qua Cdng Dich vu cbng qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn
N A A A, Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghj cap thé huéng dn vién du lich ndi dja, (theo mdu
50 04 tai phu luc I ban hanh kem theo Thong tu so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.17.01);

So yéu ly lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cip xa noi cu
tra;

Glay chimg nhan strc khoe do co s¢ kham bénh, chita bénh ¢o
tham quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi X

diém nop hd so;
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Ban sao c6 chirng thuc bang tét nghiép trung cap tré 1én chuyén
nganh huéng dan du lich; hoic ban sao c6 chiing thuc bang tot
nghiép trung cap tré 18n chuy@n nganh khac va ban sao ¢6 chang
thuc chirng chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia;

02 anh chan dung mau ¢ 3cm x 4cm. X

* L y khi ngp ho so:

- Néu nop hé so truec tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;

- Néu nép ho so qua Dich vy buu chinh cong ich thi ngp ban sao c6 chirng thuc
cua co quan co tham quyén,

- Néu nép ho so qua Cong Dich vu cong quoc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4 | S6 lrgng hd so: 01 bod
2.5 | Thai han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
26 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (s6 02A, dudong Nguyén Chi
"~ | Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);
- Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Vian héa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc ty quyén: Khong.
Co quan phdi hop: Trung tdm Cong nghé thong tin thudc Cuc du lich quéc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: Ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé huéng dan vién du lich ndi dia va
2.9 | the hudng dan vién du lich ndi dia hodc Vin ban thong bio khong du diéu kién
cap thé huéng dan vién noi dia
2.10 | Quy trinh xiw ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thot | giz mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so.
- Tiép nhan hd so truc tiép tir ca Cén b Giv | Mau s6 01; 02; 03
B1 | nhan hoic qua dich vu buu chinh | hanh | (néu co), 06 va 01 bo

TN&TKQ chinh

TN hé so theo muc 2.3
va ca nhan

cong ich hoac qua Cong dich vy
cdng quoc gia;
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2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd
SO.

- Néu hd so chua diy du hoic
khéng hop 1é thi huéng dan bd
sung, hoan thién hé so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.

- Néu hd so day du, hop 1é thi 1am
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi.

Chuyén ho so vé Phong Quan Iy
Du IiQh, Sé VH,TT&DL tham
dinh ho so:

- Néu ho so du diéu kién cap the

Mau 01, 05, hd so
kém theo, du thao

thi nhap thong tin_!én mang quan | can bo Quyét dinh chp the
ly huéng dan vién toan quoc, TN&TKQ; huéng dan vien du
hoan thién ho so va du thao Quyet | . . e e ~
) £  1s XA Vin thu .| lich ndi dia hoac du
B2 | dinh cap thé hudng dan vién du | 5,5 ngay , PR R
: o 2 s Cong chirc thao Van ban thong
lich noi dia chuyén lanh dao ' . R RN
ohong ky nhay duoc  giao bio khong du dieu
C o ' N .| xtr ly hé so kién cap thé hudng
- Néu ho so khong dua dieu kién thi dan vién du lich nai
du thao van ban thong bao khdng dia. ' '
du dieu kién cap thé huéng dan ’
vién du lich noi dia chuyén lanh
dao phong ky nhay.
Mau 05 va Quyet
dinh cap thé hudng
dan vién du lich néi
Kiém tra ho so va ky nhay vao van Linh  dgo dia hojc dy thao van
B3 ban d du théoV ymhayvaoy phong 01 ngay | ban thong bao khong
i ' QLDL dua diéu kNién cap th¢
hudéng dan vién du
lich néi dia da ky
nhay.
Mau 05 va Quyet
Xem xét, ky duyét van ban trinh Lanh  dao gg:]hvcigﬁ gﬁ?ﬁc’;‘n%
ky cua phong QLDL. anh da ay | oa 11 o
B4 | ky cuaphong Q S& 05N9Y | 4ia hoac van ban

thong bao khong du
dieu kién cap thé




31

huéng dan vién du
lich ndi dia

Phat hanh van ban:

+ Trudng hop du diéu kién:
Chuyén Quyét dinh cip Thé
huéng dan vién du lich noi dia ra
Trung tdm CoOng nghé¢ thong tin,
Téong cuc Du lich dé in thé.
Chuyén sang thuc hién B7

+ MAau 05 va Quyét
dinh cip thé huéng
dan vién du lich néi
dia.

8> +Trudng hop khong du diéu kién: Van th 0> ngay :/;loa;éwaghgiéoigg
Chuyén van ban thong bao khong khong du didu Kién
du dieu kién cap Thé huong dan cip thé huéng dan
vién du lich noi dia sang Trung vién du lich néi dia
tadm Phuc vu hanh chinh céng tinh ’ T
dé tra cho c& nhan. Chuyén sang
thuec hien B9
07 ngay
. ;rhr;ngvgimg]%n% nghé EhOﬂ%tlﬂll:] Trung tam ('[I[’l_h €Al s huéng dan vién
yen the Ve SG | o thotgian |y, jich nei dia
VH,TT&DL. giri buu SRR
di¢n)
Nhan the tir Trung tam cong nghé | .~ Mau 05 va Quyét
thdng tin va chuyén ket qua giai cong chtr(; dinh cap the¢ huéng
B7 | quyet sang Trung tam Phuc vu duoc giao 0,5 ngay | dan vién du lich noi
hanh chinh cong tinh dé tra cho ca it IV hd so dia; thé hudng dan
nhan y vién du lich noi dia.
Mau 01, 06 va Quyét
dinh cip thé huéng
dan vién du lich noi
Cén bo Gie dia; thé hudéng dan
B8 | Trakét qua cho to chuc, ca nhan T;N&TKQ’, hanh | V€N duv hChw noi dia
to chuc, ca chinh hoiac Van ban thong
nhan bao khong du dieu

kién cip thé hudng
dan vién du lich noi
dia.

* Trieong hop hé so qud han xit 1Y, trong thoi gian cham nhaz 01 ngay truéc ngay
hét han xit Iy, co y quan gidi quyet TTHC ban hanh phiéu xin 151 va hen lai ngay trd
két qua theo mdu 04 chuyen sang Bg phan TN&TKQ, Trung tam Phuc vu hanh
chinh ¢ong tink dé giti cho té chitc, ca nhan.
* Trong qud trinh gidi quyét ho so ngueoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi céc thao tac tiép nhan/chuyén/tra ho so, két qud gidi quyét trén Hé thang
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thong tin gidi quyét TTHC tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn véi cdc budc

trong quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@ﬂ

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu hudng dan bd sung hoan thién hd so

@j

MAau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

@H

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@H

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@H

Mau 06.docx

BM.QLDL.17.01

Pon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich ndi dia

i

BM.QLDL.17.01.docx

BM.QLDL.17.02

Quyét dinh cip thé huéng dan vién du lich néi dia

[,
-

BM.QLDL.17.02.doc
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HO SO LUU

Céc méu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin
hoa Theé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
luu theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich ngi dia hodic Vin ban théng béo khang
du dieu kién cap thé hudng dan vién du lich noi dia

H‘(‘S so dugce luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va luu trir theo quy dinh.

7. Thii tuc caAp doi thé hwéng din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du

lich ngi dia

1 |KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.18
2 | NOQI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:

(1) C6 qubc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan sy déy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tuy;

(4) Huong dan vién du lich néi dia t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh huéng
dan du lich; trudong hop tét nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khac phai co
ching chi nghiép vu hudng dan du lich ndi dia. Huéng dan vién du lich qudc té tét
nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh hudng din du lich; truong hop tét nghiép cao
dang tré 1én chuyén nganh khac phai cé chimg chi nghiép vu huéng dan du lich
quéc té

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir ddng ky hanh nghé (d6i v6i huéng dan vién du
lich quoc te) dap irng mot trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tro lén nganh ngon ngir hodc tleng nudc ngodi,

nganh phién dich tiéng nuéc ngoai, nganh sw pham tiéng nuéc ngodi;

-Co bang tot nghiép tir cao dang tré 1én theo chwong trinh ddo tao bang ngon ngu
hodic tiéng nuwde ngoai. Truwong hop van bang hodc phu luc van bang khéong thé hién
ngén ngiv dao tao, can bé sung gidy to chitng minh ngon ngir dwoc sir dung dé dao
tao,

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré lén & nude ngodi theo chwong trinh dao tao
bang ngén ngit chinh thirc ciia nwée sé tai. Trwong hop dwoce dao tao bang ngon
ngir khdc véi ngdn ngir chinh thire ciia nude sé tai, van bang hodc phu luc van bang
khong thé hién ngén ngir ddo tao, can bo sung gidy to chirng minh ngén ngir dwoc
s dung dé dao tao;
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- Cé mdt trong cdc chirng chi ngoai ngit con thoi han do t6 chire, co quan cé tham
quyén cdp gom: Chirng chi ngoai ngir tir bic 4 tré- 1én theo Khung nang liec ngoai
ngit 6 bdc dung cho Viét Nam; chung chi nang luc ngoai ngir cua nudc ngoai tuong
dwong tir bdc 4 tro lén theo Khu nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hodc
twong dwong tir bdc B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung chdu Au hodc dat mire
yéu cdu theo quy dinh tai Phy luc I Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich.

Vin bang do co sé dao tao niede ngodi cdp phdi diege cong nhdn theo quy dinh cia
phadp ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2 | Céach thirc thuc hién TTHC:
- Nop hd so tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, sé 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;
- Qua Cdng Dich vu cong qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn
N A A ) Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Pon dé nghi cip doi thé hudng dan vién du lich (theo mau s6 04
- tai phu luc Il ban hanh kem theo Thong tw so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.18.01)
- | So yéu 1y lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan déan cp xa noi cu tru; X
Glay ching nhén strc khoe do co so kham bénh, chita bénh c6 thim
- quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém X
nop ho so;
- | 02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm; X
_ | Ban sao c6 chung thuc gidy chimg nhan di qua khoa cap nhat kién «
thirc cho hudng dan vién du lich do S6 VH,TT&DL cap;
- | Thé huéng dan vién du lich da dugc cap. X
* Luwu y khi ngp ho so:
- Néu nop hé so triee tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, triong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;
- Néu nép ho so qua Dich vu buu chinh cong ich thi ngp ban sao c6 chitng thuc cua
co quan co tham quyén;
- Néu ndp hé so qua Cong Dich vu cong quéc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.
2.4 | S6 lwong hd so: 01 bo.
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2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop Ié.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
26 |- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (s6 02A, dudong Nguyén Chi
' Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);
- Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phéi hep: Trung tdm Cdng nghé thong tin thuoc Cuc Du lich quéc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hign TTHC: Ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé doi the hudng dan vién du lich quoc
29 |téeva The hudéng dan vién du lich quoc té hoac Van ban thong bao khong du dieu
kién cap doi thé huéng dan vién quoc té
2.10 | Quy trinh xwr ly cong viéc
TT | Trinhty Trach Thoi Biéu mau/Két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan h so.
- Tiép nhan hd so tryuc tiép tir ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh
cong ich hodac qua Cong dich vu
cdng quoc gia;
2.Canbo TN&TKQ kiém tra hd so:
- Néu hé so chua déy dle hOé(} ) Gio Méu 56 01: 02: 03

sung, hoan thién hd so theo quy | TN&TKQ chinh | hd so theo muc 2.3
dinh. Néu khéng bd sung hoan | va canhén '
thién duogc thi tir chéi tiép nhan ho
SO.

- Néu ho so day du, hop & thi 1am
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi ndp hd so va yéu cau
nop phi, 1€ phi.
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Chuyén hd so vé Phong Quan ly Du
lich, S& VH, TT&DL tham dinh ho
SO«

- Néu ho so du diéu kién cp lai the
HDV du lich quéc té/thé HDV du
lich noi dia thi nhap théng tin Ién

MAau 01, 05, hd so
kem ,theo va d}_r thé?o
Quyet dinh cap doi

mang quan 1y huéng din vién toan | €an bo the. HDV du lich
quéc, hoan thién hd so, du thao | TN&TKQ; quoc te/the HDV du
B2 | Quyétdinh cip doi the the HDV du | Van  thu | 5 5 sy | ich n0i dia hoge du
lich quéc té/thé HDV du lich noi dia | Cong chuac | thao Vén bdn thong
trinh Lanh dao phong ky nhay. duoc ~ giao bao khong du diéu
- Néu hb so khong dir didu kien thi | XU 1y o so Kien cap doi the
du thao Van ban thong bao khong HDV au lich quac
dir didu Kién cip ddi the thé HDV te/thé HDV du lich
du lich quéc t&/thé HDV du lich noi ndi dia.
dia va trinh Lanh dao phong ky
nhay.
Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap doi
thé thé HDV du lich
quéc té/thé HDV du
e st oy . . |Lanh dao lich néi dia hoac du
B3 Xem 3<et va ky nhdy vao van ban da ohong "ot ngdy | thao Vin ban thong
dy thio. OLDL bio khong du diéu
kién cap doi thé thé
HDV du lich quéc
té/th¢ HDV du lich
noi dia da ky nhay.
Mau 05 va Quyét
dinh cép do6i the
HDV du lich quéc
té/thé HDV du lich
e s N S noi dia hoac Van
B4 ﬁampﬁg:;gk)é ﬂlljjyft van ban trinh ky Iégnh dao 0,5 ngay | ban thong b0 khong
dua diéu kién cap doi
thé¢ HDV du lich
qudc
té/th¢ HDV du lich
noi dia da ky duyat,
Phat hanh van ban va: + Mau 05 va Quyét
B6 |+ Truong hop du diéu kién: Chuyén | Van thu 0,5ngay | dinh cap ddi theé

Quyét dinh cap d6i the HDV du lich

HDV du lich quéc
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qué té/thé HDV du lich noi dia ra
Trung tdm Cong nghé thong tin,
Tong cuc Du lich & in thé. Chuyén
sang thuc hien B7

+ Trudng hop khong du diéu kién:
Chuyén vin ban théng bao khong
du diéu kién cap ddi theé HDV du
lich quéc té/th¢ HDV du lich noi dia
sang Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong dé tra cho ca nhan. Chuyén
sang thuc hién B9

té/th¢ HDV du lich
noi dia;

+ Hodc mau 05, 06
va van ban thong
bao khong du diéu
kign cap doi the
HDV du lich quoc
té/th¢ HDV du lich
no1 dia.

05 ngay

A . A i . | The HDV du lich
Trung tam Cong ngh¢ thong tin in Trung tam (tinh ca quéc
B7 | thé va chuyén thé vé S6 VHTT va thoigian | ., ,
DL CNTT gii buu te/the. HDV du lich
dién) no1 dia
Nhan thé tir Trung tam Coéng nghé | Van  thu, g(lau 05’406 vax(_guye:[
R . 2k , o . . inh cap doi thé
B8 thonA’g tin va chuyAen ket qua giai | cong chu:c 0,5 ngay | HDV du lich quéc
quyet sang Trung tdm Phyc vu hanh | dugc giao | ™ L s ,
chinh cong dé tra cho ca nhan xt Iy ho so teﬁhe. HDV du lich
no1 dia.
Mau 01, 06 va Quyét
dinh cép doi the
HDV du lich qudc
Céan 0o | i té/th¢ HDV du lich
B9 | Tra két qua cho té chirc, canhan | LNETKQ: | ppan, | 0 dia hode van ban
to chuac, cé chinh thong _bao lghor}g du
nhén dieu kién cap doi thé
HDV du lich qubc
té/thé HDV du lich
noi dia.
* Truong hop o so' qud han it 1Y, trong thoi gian chgm nhat 01 ngay rruéc ngay
hét han xi 1y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra
két qua theo mdu 04 chuyen sang B¢ phdn TN&TKQ, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé guri cho té chirc, ca nhan.
* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi ¢ trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhan/chuyénitra ho so, két qua gidi quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tink Ha Tinh hetps://motcua.hatinh.gov.vn véi cdc buéc
trong quy trinh.
3 |BIEU MAU
Mau 01 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
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@j

MAau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so

@j

MAau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

@j

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@

Mau 05.docx

Mau 06

S theo doi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.18.01

Pon dé nghi cip doi thé huéng dan vién du lich

BM.QLDL.18.01.docx

BM.QLDL.18.02

Quyét dinh cap doi thé huéng dan vién du lich

[,

BM.QLDL.18.02.doc

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S Vin hoa
TT va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 Iuu theo ho

SO.
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Ho so theo muc 2.3

Quyet dinh Cap d6i thé hudng dan vién du lich hodc Vin ban thong bao khong du
diéu kién cap doi the HDV du lich

H‘é) so dugc luu tai phong Quan 1y Du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va Iuu trir theo quy dinh.

8. Thii tuc cAp lai thé hwéng din vién du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.19
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

Bao dam duy tri cac diéu kién cap thé:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) Co6 nang luc hanh vi déan sy déy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong st dung chat ma tly;

(4) Huong dan vién du lich néi dia t6t nghiép trung cép trd 1én chuyén nganh hudng
dan du lich; trudng hop t6t nghiép trung cép trd 1én chuyén nganh khac phai c6
ching chi nghiép vu huong dan du lich noi dia. Huéng dan vién du lich qudc té tot
nghiép cao dang tr 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tot nghiép cao
dang tro 1én chuyén nganh khac phai co chimg chi nghiép vu hudng dan du lich quoc
té. Huong dan vién du lich tai diém dat yéu cau kiém tra nghiép vu hudng dan du
lich tai diém do S& Du lich/S¢ Vian hoéa, Thé thao va Du lich té chirc.

(5) Str dung thanh thao ngoai nglr dang ky hanh nghé (d6i v6i hudng dan vién du
lich qudc te) dap (mg mot trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 1én nganh ngon ngir hodc tiéng nuéc ngodi,

nganh phién dich tiéng nuéc ngoai, nganh sw pham tiéng nuéc ngodi;

-Co bang tot nghiép tir cao dang tré 1én theo chirong trinh dao tao bdng ngon ngir
hodic tiéng nude ngoai. Truong hop van bang hodc phu luc vin bang khéng thé hién
ngén ngir dao tao, can bé sung gidy to chirng minh ngén ngiv dwoc sir dung dé dao
tao,

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré lén ¢ nuwde ngodi theo chwong trinh ddo tao
bang ngén ngit chinh thirc ciia nwée so tai. Trieong hop dwoc dao tao bang ngoén
ngir khdc véi ngén ngir chinh thirc ciia niede sé tai, vin bang hodc phu luc vin bang
khong thé hién ngén ngir ddo tao, can bé sung gidy to chirng minh ngén ngi dwoc
sir dung dé ddo tao;

- C6 mot trong cdc chirng chi ngoai ngir con thoi han do 16 chikc, co quan c6 tham
quyén cdp gom: Chimg chi ngoai ngit tir bic 4 tré 1én theo Khung nang luwc ngoqi
ngit 6 bdac dung cho Viét Nam,; chung chi nang luc ngoai ngir cua nudc ngoai tuong
dwong tur bdc 4 tro lén theo Khu nang luc ngoai ngit 6 bdc dung cho Viét Nam hoac
twong dwong tir bic B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung chdu Au hodc dat mire
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yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I T hong tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy
26/6/2024 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Vin bang do co'so dao tao nudc ngodi cdp phdi dwgc cong nhan theo quy dinh cua
phap ludt vé giao duc, gido duc dai hoc va giao duc nghé nghiép.

2.2

Céch thirc thuc hién TTHC:

- Nop ho so tryc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, s6 02A dudong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua dich vu Buu chinh cong ich;

- Qua Cdng Dich vu cong qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Don dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (theo mau so 05 tqi
phu luc Il ban hanh kem theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL X
ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.19.01;

Ban sao c6 chimg thyc gidy to lién quan dén noi dung thay doi trong
trrong hop cap lai thé do thay doi thong tin trén thé hudng dan vién X
du lich;

02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm. X

* Luwu y khi ngp ho so:

- Néu nop hé so truc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
véu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;

- Néu nop ho”“sa qua Buu chinh cong ich thi ngp ban sao co ching thyc cua co quan
co tham quyén;

- Néu ndp hé so qua Cong Dich vu cong quoc gia thi quét (Scan) tir ban chinh.

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo

2.5

Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 8.

2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (s6 02A, dudng Nguyén Chi
Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan dwoc iy quyén: Khong.
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Co quan phdi hep: Trung tdm Cong nghé thdng tin thudc Cuc Du lich qubc gia Viét

Nam

2.8

Péi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.

2.9

Két qué giai quyét TTHC: Quyet dinh cdp lai thé huong dan vién du lich noi
dia/quoc te; thé hudng dan vién du lich hoac Vian ban thong bao khong du dicu kién

cap lai thé hudng dan vién du lich.

2.10

Quy trinh xw ly cong viéc:

TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mau/Két qua

Bl

1. Tiép nhan ho so.

- Tiép nhan hd so truc tiép tir ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh
codng ich hoac qua Dich vu céng
qudc gia;

2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd
SO.

- Néu hd so chua diy du hoic
khéng hop 1¢ thi huéng dan bd
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khong bo sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.

- Néu hd so day du, hop 18 thi lam
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho nguoi nép hod so va yéu
cau nop phi, 18 phi.

Can bo
TN&TKQ
va ca nhan

Gio hanh
chinh

Mau s6 01; 02; 03
(neu o), 06 va 01 bo
ho so theo muc 2.3

B2

Chuyén hd so vé Phong Quan ly
Du lich, S6& VH,TT&DL tham
dinh hé so:

- Néu ho so du diéu kién cap lai
the thi nhap théng tin 1én mang
quan 1y hudng dan vién toan quéc,
hoan thién ho so, du thao Quyét
dinh cap lai thé huéng dan vién du
lich trinh 1anh dao phong ky nhay
- Néu ho so khong dua diéu kién thi
du thao Van ban théng bao khong
du diéu kién cap lai thé huéng dan
vién du lich trinh 1anh dao phong
Ky nhay

Can bo
TN&TKOQ;
Van thu
Cong chuc
duoc giao xur
ly hd so

2,5 ngay

Mau 01, 05, hd so
kém theo va du thao
Quyét dinh cap lai
thé hudng dan vién
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du diéu kién
cap lai thé huéng
dan vién du lich.
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Mau 05 va dy thao
Quyet dinh cap lai
thé¢ hudng dan vién

Kiém tra hd so va ky nhay vao vin Lanh ~ dg0 hogc dy thao Van

B3 | 43 i thao y nhay phong Quan| Olngay |ban thong  béo

: ly du lich khong du dieu kién
cap lai the huong
dan vién du lich da
Ky nhay.

Mau 05 va Quyét
dinh cap lai the
Xem xét, ky duyét van ban trinh 1\1/‘{0”% dr?nﬂ\]’ é?]réhggg
ky caa phong Quan ly du lich 5 : 3 an ball thonyg b
B4 y cua phong Quan ly 1 Lanh dao S¢ | 0,5 ngay Khong dit didu Kian
cap lai thé hudng
dan vién du lich da
Ky duyét.
Phat hanh van ban:
+ Chuyén Quyét dinh cap lai thé Mau 05 va Quyeét
huéng dan vién du lich ra Trung dinh  cap |e_}l thé
tam Cong nghé thong tin, Tong huong dan vién du
cuc Du lich dé in thé. Chuyén lich;

B5 sang thu*f: hién B7. ) , Vin the 0,5 ngay +‘Ho';1c ms?tu O5,A06
+ Chuyén Van ban thong bao va Van ban thong
khong du dieu kién cap lai thé b?’lo khong dﬁ_ diéu
huéng dan vién du lich sang kign cap lai the
Trung tam Rhuc vu hanh chinh hudéng dan vién du
cong tinh dé tra cho cé nhan. lich
Chuyén sang thyc hien B9

05 ngay
n R A e lam viéc
Tr}Jng tam Con% nghé twhongktln n Trung tam | (tinh  ca | Thé Hudng dan vién
B6 |th¢ wva chuyén thé¢ vé So CNTT thoi aian | du lich
VH,TT&DL. ol g !
guai  buu
di¢n)
Nhan thé tir Trung tam Cong nghé | . Mau 05 va Quyét
A . R 2 £ , —... | Van thlI, . J4 . ,
thong tin va chuyen ket qua giai | . . dinh cap lai thé
2 A cong chuc X . X

B7 | quyet sang Trung tam Phuc vu duot 0iao Xit 0,5ngay | hudéng dan vién du

hanh chinh cong tinh dé tra cho ca IV ha g lich; thé hudéng dan
A y ho so . :

nhan. vién du lich.
e Ao A Céan bo | Givhanh | Mau 01, 06 va

B8 | Tra két qua cho to chuec, ca nhan TN&TKO: chinh | Quyét dinh cip lai
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td chuc, ca
nhan

thé huéng dan vién
du lich hoac van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai thé
huéng dan vién du
lich.

* Trieong hop hé so qud han xi ly, trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay truéc ngay
hét han xi Iy, co' quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngay trd
két qud theo mdu 04 chuyén sang Bé phdn TN&TKQ, Trung tdm Phuc v hanh chinh
cdng tinh dé gui cho té chic, ca nhan.
* Trong qud trinh gidi quyét hé so nguwoi c6 trach nhiém thyc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdn/chuyén/tra ho so, két qua gidgi quyét trén Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC tinkh Ha Tinh hittps://motcua.hatinh.gov.vn véi cdc budc

trong quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@j

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so

@45'

MAau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@j

M3u 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so
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@j

Mau 06.docx

Don dé nghj cap lai thé hudng dan vién du lich

BM.QLDL.19.01 @

BM.QLDL.19.01.docx

Quyét dinh Cap lai thé huéng dan vién du lich

BM.QLDL.19.02 E‘EH
BM.QLDL.19.02.doc

HO SO LUU

Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S6 Vian hoa
Thé th;lo va Du lich tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Hé so theo muc 2.3

Quyét dinh Cép thé huéng dan vién du lich hodc Van ban thang bao khong du dicu
kién cap thé huéng dan vién du lich

H‘(‘A) so duge luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

9. Thii tuc cap gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia

doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.11
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

(1) Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I& hanh nudc ngoai dugc thanh lap,
dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat qudc gia, ving l1anh tho tham gia
diéu ude qudc té ma Vit Nam 1a thanh vién hoic duogc phap luat cac qudc gia, ving
lanh thé nay cong nhan;

(2) Doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh nudc ngoai da hoat dong it
nhat 01 nidm, ké tir ngay duoc thanh lap hodc dang ky;
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(3) Trong trudng hop Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to c6 gia tri tuwong
duong cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai ¢6 quy dinh thoi
han hoat dong thi thoi han d6 phai con it nhat 13 01 nam tinh tir ngay nop hd so;

(4) Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién phai phu hop véi cam két
cia Viét Nam trong cac didu udc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién;
(5) Truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién khong phu hop
v6i cam két cua Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc
ngoai khong thudc qudc gia, viing lanh thd tham gia diéu wéc qudc té ma Viét Nam
la thanh vién, viéc thanh 1ap Van phong dai dién phai duoc sy chap thuan caa Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2.2 | Céch thikc thyc hién TTHC:
- Nop hé so tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, s6 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;
- Qua Cong Dich vu cdng quéc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn
. A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0

bon dé nghi cap Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién theo
mau BM.QLDL.11.01 do dai di¢n c6 tham quyén cua thuong X
nhan nudc ngoai ky;

Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy t& c6 gia tri tuong
duong cta thuong nhan nude ngoai; Truong hop thong tin vé
gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép da c6 trén Co s¢ dir liéu X
quéc gia vé dang ky doanh nghiép thi khéng yéu cau ndp ban
Sao.

Van ban cua thuong nhan nudce ngoai cu/bd nhiém nguoi dung
dau Van phong dai di¢n;

Ban sao bao cao tai chinh ¢ kiém toan hodc van ban xac nhan
tinh hinh thyc hién nghia vu thué hodc tai chinh trong nam tai
chinh gan nhat hodc gidy t& c6 gia tri twong dwong do co quan,
t6 chirc ¢6 thAm quyén noi thuong nhan nudc ngoai thanh lap
cép hodc xac nhén, chirng minh sy ton tai va hoat dong cua
thuong nhan nudc ngoai trong nam tai chinh gan nhat;

Ban sao ho chiéu (néu 1a ngudi nuéc ngoai) clia ngudi dimg dau
Vin phong dai dién; Thong tin vé ho chiéu hodc gidy chimg minh
nhan dan hoic thé cin cudc cong dan (néu 1a nguoi Viét Nam)
cua nguoi dung dau Vian phong dai dién duoc khai thac, s dung
tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, khong phai ndp ban sao néu
da c6 thong tin dir li€u.
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Tai li¢u vé dia diém dy kién dat try s& Vin phong dai dién bao
gom:

+ Ban sao bién ban ghi nhd hodc thda thuan thué dia diém hoac
ban sao tai liéu chirmg minh thuong nhan c¢6 quyén khai thac, su
dung dia diém dé dit tru s& Van phong dai di¢n;

+ Ban sao tai liéu vé dia diém dy kién dit tru s& Van phong dai
dién (theo quy dinh tai Dicu 28 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP va X
quy dinh phap luat c6 lién quan).

* Lueu ¥ khi nép ho so truong hop yéu cau ban sao:

+ Néu nép ho so triee tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu,

+ Néu ndp hé so qua Dich vu buu chinh cong ich thi ndp ban sao c6 chimg thuc
cua co quan co tham quyén.

+ Néu nép qua Hé thong thdng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cua tinh thi scan
ter ban chinh.

* Cdc gidy to trén phdi dich ra tiéng Viét va dwoc co quan dai dién ngoai giao, co
quan lanh sy cua Viét Nam o nuwoc ngoai chirng thyuc va thuc hién viéc hop phap
hoa lanh su theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

2.4 | S6 lrgng hd so: 01 bo.
Thai han giai quyét:
+ Truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién phu hop vei cam két caa
Viét Nam trong cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam la thanh vién: 07 ngay lam viéc
55 ké tir ngay nhan du hd so hop 18.
+ Truong hop ndi dung hoat dong cua Vén phong dai di¢n khong phu hop véi cam
két cua Vjét Nam hoac doanh nghiép kinh doanh diph vu I hanh nuwde ngoai khong
thuoc quoc gia, vung lanh tho tham gia di€u udc quoc te ma Vit Nam la thanh vién:
13 ngay lam viéc keé tir ngay nhan du ho so hop I€.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh, sé 02A duong Nguyén Chi
2.6 | Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Dich vu buu chinh cong ich;
- Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
, | Coquan ¢6 tham quy@j:n quyét dinh: So Vin héa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc uy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Khong.
2.8 | Poi twong thwc hién TTHC: T6 chuc, ca nhan.
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Két qua giai quyét TTHC:

Giay phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh

2.9 | dich vy lit hanh nuéc ngodi hoic Vin ban thong bao khong du diéu kién cap gidy
phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich
vu Iir hanh nu6c ngoai

2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc

T Trinh tu Trgﬂch T_hm Bieu maqu/Ket

: nhiém gian qua

Trwong hep ngi dung hoat dgng ciia Viin phong dai dign khong phi hep véi cam két cia
Viét Nam hogc doanh nghiép kinh doanh dich vu li# hanh nwéc ngoai khéng thugc quac
gia, vung lanh tho tham gia diéu wét quac té ma Viét Nam la thanh vién

1. Tiép nhan ho so.

Tiép nhan ho so tryc tiép tr to chir,
ca nhan hoac ter Cong Dich vu cong
quoc gia hoac qua Dich vu buu chinh
cong ich hoac qua Dich vu cong
quoc gia

2. Can b TN&TKQ kiém tra ho so:

Mau sé 01; 02; 03

51 | - Néu hd so chua diy di hogc khong | aror | Giohanh | (néu c6), 06 va 01
A b 1 X A X TN&TKQ
hop I8¢ thi huéng dan bé sung, hoan | s 1% e, | CMNN | DO ho sortheo muc
thién ho so theo quy dinh. Néu c4 nhan ’ 2.3
khong bo sung hoan thién duoc thi tir
chéi tiép nhan ho so.
- Néu hd so day du, hop Ié thi lam
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho nguoi ndp hd so va yéu cau
nop phi, I& phi (néu co).
Chuyén ho so vé S¢ Van héa Thé | 41 ps i ‘
B2 thao va Du lich. Van thu tiép nhan TN&TKQ' 0.5 ngdy Mau 01, 05 va ho
ho so chuyén cho phong Quan ly Du } T so kém theo
lich (QLDL) giai quyét. Van thu
Cong chuc
duoc ‘giao
iR A xu ly ho so;
X?m xet ‘klem Era hf) S‘I‘ T,hagl ml?u Lénﬁ dao . Mau 05; Vin ban
B3 | So ban hanh Vian ban lay y ki¢n cua hon 02 ngay IAv v kién
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. | PoNd. ayyxie
QLDL;
Lanh dao

S¢
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7 07 ngay
B4 B Van hoa, The thap va Du lich xem Bo (tinhca | van ban tra 1oi
xét ho so va cho y kien VHTTDL | thoigian |cua Bo VHTT va
gui ho so) | DL
Trén co s& Yy kién cua Bo VH TTH
va DL:
+ Néu y kién dong y cap Gidy phép
thi dy thao Gidy phép thanh lap Van x . w
phong dai dién tai Viét Nam ctaa doanh 'C\;/Iizu 05 Q’: dﬁ;gﬁﬁ
nghiép kinh doanh dich vy i hanh " ¥a£ IE)(‘)n e
nuéc ngodi trinh 1anh dao phong ky | Cong chic d-ilgn hoélz dugth o
B5 | nhay. duoc giao | 02 ngay Van  ban 'thﬁng
+ NéU y klén kh()ng déng )’/ Cép gléy Xur Iy ho so bao khéng du dléu
phép thi dyu thao Van ban thong bao kien cip gidy
khong du dicu kién cap giay phep ph'ép.
thanh lap Van phong dai dién tai Viét
Nam cuaa doanh nghiép kinh doanh
dich vu lir hanh nuéc ngoai trinh 1anh
dao phong ky nhay.
Mau 05 va Gidy
phép thanh lap
~ Van phong dai
Xem xét, ky nhay vao két qua tai Léanh dao .. | dién hodc Vin ban
B6 . phong 0,5 ngay - . N
budc B5. OLDL thong bao khdng
du diéu kién cap
giay phép da ky
nhay.
Miu 05; Gidy
phép thanh lap
. At LAS mi12 i P < van phong dai
B7 Ky duyét két qua giai quyet tai budc Lanhwdao 0,5 ngay | dién hodc Van ban
B6. S - . N
thong bao khdng
du dicu kién cap
giay phép
Mau 05, 06; Gidy
DPong dau, phat hanh vin ban, p@ep th? nh Iap
chuyén két qua sang Trung tam Phuc | van phong dal
B8 : Van thu 0,5 ngay | diénhoac Van ban

vy hanh chinh céng tinh dé tra cho to
chtre, c& nhan.

thong bao khong
du dicu kién cap
giay phep.
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B9

Tra két qua cho t6 chirc, c& nhan

Can bd
TN&TKQ;
td chuc, ca

nhan

Gio hanh
chinh

Mau 01, 06; Gidy
phép thanh lap
van phong dal
dién hoac Van ban
théng bao khoéng
du diéu kién cap
gidy phép

Trwong hep néi dung hoat dong ciia Van phong dgi dign phu hep véi cam két ciia Viet
Nam trong cdc diéu wéc quéc té ma Vigt Nam 1a thanh vién

1. Tiép nhan ho so.

Tiép nhan ho so truc tiép tir to chuc,
ca nhan hoic tir Cong Dich vu cong
qudc gia hoic qua Buu chinh cong
ich hoic qua Dich vu céng quéc gia
2. Can bo TN&TKQ Kkiém tra hd so:

Mau s6 01; 02; 03

- Néu ho so chua day du hozc khong Can bd Gid hanh | (néu cd), 06 va 01
Bl h‘?p ¢ thi huéng dan bo sung, hoé}n T\N(ELTK,Q chinh bo hd so theo muc
thign ho so theo quy dinh. Néu | vato chic, 23
khong bo sung hoan thign dwoc thitir | - ca nhan
choi tiep nhan ho so.
- Néu ho so day du, hop 1¢ thi lam
thu tuc tiép nhan hﬁ‘so’, hen tra Két
qua cho nguoi nop ho so va yéu cau
nop phi, 1€ phi (néu co).
Chuyén hd so vé S¢ Vin hoa Thé CAn bo ‘
thao va Du lich. Vian thu tiép nhan . .| Mau 01, 05 va ho
B2 |, i 2 N N TN&TKQ; | 0,5 ngay :
ho so chuyén cho phong Quan ly Du Vin th so kem theo
lich (QLDL) giai quyét. an thu
Tham dinh hd so: Mau 05 va dy thao
- Néu h so du didu kién thi du thao | -, \ Giay phép thanh
L L z \ R o . . | Can b(_) l1ap Vin phe dai
Giay phép thanh lap Van phong dai Phon ap Van phong dal
B3 dién tai Viét Nam trinh lanh dao QLD% 05 naa dién hozc dy thao
ph(‘)ng ky nhé_y duoc giao gay Van ban thong
- Néu ho so khong du diéu kién thi | yir |y hd so an khéng du dieu
Dy thao Van ban thong bdo khong ;f,” cap - giay
du diéu kien cap gidy phép. Phep.
Mau 05 va Gidy
e L g AL Ae Lanh dao phép thanh lap
ga | Xem xet, ky nhay vao k&t qua e | “sng | 05 ngay | van phong da
T ' QLDL dién hodc Van ban

théng bao khoéng
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du diéu kién cap
giay phép da ky
nhay
Mau 05; Gidy
phép thanh lap
. At LAF iz o, ~ van phong dai
B5 Ky duyét két qua thuc hién tai budc Lanhﬁdao 0,5ngay | dién hodc Van ban
B4. S& - ) ~
thong bao khong
du dicu kién cap
giay phép.
Mau 05; 06; Gidy
Péng diu, phat hanh vin ban, ptlep th‘a nh Iap
chuyén két qua sang Trung tam Phuc _|van phong  dal
B6 . . N 2 b *2| Van thu 0,5 ngay | diénhodc Van ban
vu hanh chinh cong tinh dé tra cho t6 - . N
oo oin thong bao khoéng
chuc, ca nhan. A LA A
du dicu kién cap
giay phép.
Mau 01, 06; Giay
oo e e
B7 | Trakét qua cho to chuc, ca nhan TN&TKQ; | Gio hanh dién hodc Vin ban
to chuc, ca chinh - ) N
A thong béo khong
nhan A Lial X
du diéu kién cap
giay phép
* Truong hop ho so' quda han xi 1y, trong thoi gian cham nhat 01 ngay truéc ngay
het han Xt 1y, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc v hanh chinh cong tinh dé gui cho to chuic,
ca nhan.
* Trong qué trinh giai quyét ho so nguoi c6 tréach nhiém thyc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn véi cac
buoc trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
]
Mau 01 Mau 01.docx
Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua
]
Mau 02 Mau 02.docx
Phiéu huéng dan bé sung hoan thién ho so



https://motcua.hatinh.gov.vn/
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@H

Mau 03 M3u 03.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 04 M3u 04.docx
Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@j

Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

@j

Mau 06 MAau 06.docx
S6 theo doi ho so

Pon dé nghi cqép Giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién do
dai dién c6 tham quyén cua thuwong nhan nudc ngoai ky

BM.QLDL.11.01 @B

BM.QLDL.11.01.docx

Giéy phép thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudce ngoai

BM.QLDL.11.02 |Ej

BM.QLDL.11.02.docx

HO SO LUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S6 Vin hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Vin ban lay y kién cia B6 VHTT va DL; Van ban tra 1oi y kién cia Bo VHTT&DL
(Truong hop ngi dung hoat dong cua Van phong dai dién khéng phu hep vai cam
két cua Viet Nam hogc doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nwéc ngoai khdng
thugc quac gia, ving 1anh thé tham gia diéu wéc quoc té ma Viét Nam 1a thanh vién)

Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu l&r hanh nuéc ngoai hoac VB thong bao khong du dicu kién cap giay phép
thanh lap Van phong dai dién
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Ho so duoc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trir theo quy dinh.

10. Thii tuc cép lai gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciaa

doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong truwdong hop chuyén
dia diém dat tru sé ciia van phong dai dién

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.12

NQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

Thuong nhan nudc ngoai 1am thu tuc cap lai Giay phép thanh lap Vin phong dai dién
trong truong hop chuyén dia diém dat try sé caa Vian phong dai dién tir mot tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong, hodc khu vuc dia ly thuéc pham vi quan Iy cua
mét Ban quan 1y dén mot tinh, thanh phé truc thue Trung wong khac hodc khu vyc
dia ly thugc pham vi quan ly caa mét Ban quan ly khac.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Thyc hién tryc tiép tai Trung tm Phuc vy hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Buu chinh cong ich.
- Qua Cdng Dich vu cbng qudc gia: http://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Pon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién,
theo mau BM.QLDL.12.01;

Tlléng bao vé viéc chdm dut hoat dong Van phong dai dién, theo
mau BM.QLDL.12.02;

Bén sao Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién da duoc cap; X

Tai liéu v& dia diém dy kién dit try s& Van phong dai dién noi
chuyén dén theo quy dinh tai Piém e Khoan 1 Bi€u 10 Nghi dinh X
nay;

Ban sao tai ligu vé dia diém dy kién dit tru s¢ Van phong dai
dién (theo quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh 07/2016/ND-CP va X
quy dinh phap ludt c6 lién quan).

* Liew Y khi nép hé so truong hop yéu cau ban sao:
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+ Néu ndp ho so truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu,

+ Néu nép ho so qua dwong bueu dién thi ngp ban sao c¢é chimg thuwc ciia co quan cé
tham quyén.

+ Néu ngp qua Hé thang thdng tin gidgi quyét ths tuc hanh chinh cia tinh thi scan tir
ban chinh.

* Cdc gidy to trén phdi dich ra tiéng Viét va dwoc co quan dai dién ngoai giao, co
quan lanh sy cua Viét Nam o nudc ngoai chirng thuc va thuc hién viéc hop phdp hoad
lanh sy theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 8.
2.6 | Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh, s6 02A dwong Nguyén Chi
Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa tinh
http://motcua.hatinh.gov.vn.
2.7 | Co quan thuc hién: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Vian héa, Thé thao va Du lich.
Co quan dwoc ity quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Khong.
2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: T4 chue.
2.9 | Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép thanh lap Van phong dai dién hogc Van ban
thong bao khong du dieu kién cap giay phép thanh lap Van phong dai dién
2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc
TT Trinh tw Tr_aAch Thoi gian Biéu maqu/Ket
: nhi¢m qua
1. Tiép nhan hd so.
Tiép nhan hd so tryc tiép tr ngudi
nop hc} so hoac tu buu die::n hoac
qua Cong dich vu céng quoc gia Cén bg Mau s6 01; 02;
P . A an bo L A £ z
2. Can by TN&TKQ kiém tra ho - Gio hanh | 03 (néu co), 06
Bl SO \-/ral\i?-crfﬁg chinh va 01 bo ho so
C s . 0 :
- Neu ho so chua day du hodc ca nhan theo muc 2.3
khong hop 1€ thi huéng dan bo
sung, hoan thi¢n ho so theo quy
dinh. Néu khéng b6 sung hoan
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thién duoc thi tir chéi tiép nhan hd
SO.

- Néu hd so day du, hop Ié thi 1am
tha tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).

Chuyén hd so vé Sé Vian hoa Thé

thao va Du lich (VHTT va DL). Can bo MAU OL. 05 va hd
B2 | Vian thu tiép nhan hod so chuyén | TN&TKQ; 0,5 ngay o
R ; . g . so kém theo
cho phong Quan ly Du lich| Van thu
(QLDL) giai quyet.
Tham dinh hd so: Mau 05 va du
- Néu hd so du diéu ki¢n thi du thao Giay phép
thao Giay phép thanh lap Vin thanh lap Van
phong dai dién tai Viét Nam trinh | Cong  chuc phong dal d'?n
B3 | lanh dao phong ky nhay. duoc giaoxu | 03 ngay hO?C Yaﬂ ‘33”
- Néu hd so khong dit didu kien thi | 1 hd so g‘qog% bal‘(’. khong
Dy thdo Van ban thdng bao khong I‘% 1eu r:?n cap
du diéu kién cap lai gidy phép trinh al glay phep.
Lanh dao phong ky nhay.
Mau 05 va Giay
phép thanh lap
~ Vian phong dai
Xem xét, ky nhay vao két qua thuc Lénh dao . dién hoic Van
B4 L phong 0,5 ngay . ~ .
hién tai budc B3. OLDL ban thdng bgo
khong du diéu
kién cap lai giay
phép da ky nhay
Mau 05; Gidy
phép thanh lap
van phong dai
Ky duyét két qua thuc hién tai | . . q \ dién hoic Vin
BS budc B4. Lanh dao So | 0.5 ngay ban thong bao
khong du diéu
kién cap lai giay
phép da ky duyét.
, Mau 05, 06; Giay
bong dau, phat hanh véan ban, phép thanh Iap
B6 chuyén két qua sang Trung tam Vin thu 0,5 ngay van phong dai

PhquVu hanh chinh cong dé tra
cho t6 chtrc, ca nhan

dién hoac Van
ban thong bao
khong du dieu
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kién cap lai gidy
phép.

B7

Mau 01, 06; Giay
phép thanh lap
van phong dai
Giohanh | dién hodac Van
chinh ban thong bao
khong du diéu
kién cap lai gidy
phép.

’ 7 Can bd
Tra két qua cho t6 chure, ca nhan TN&TKQ;
to chuc

* Trwong hop hé so qua han xi ly, trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay tréc ngay
hét han xit Iy, co' quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 13i va hen lgi ngay trd
két qua chuyén sang Trung tam Phuc v hanh chinh cong tink dé guti cho té chic, ca
nhan.

* Trong qué trinh gidi quyét hé so nguroi ¢ trach nhiém thuc hién can thyec hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdn/ chuyén/tra hé so, két qua gidi quyét trén Hé thong
théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh: http://motcua.hatinh.gov.vn véi cac
bwoc trong quy trinh.

BIEU MAU

@ﬂ

Mau 01 Méau 01.docx

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
=

Mau 02 MAu 02.docx
Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so

@H

Mau 03 Mau 03.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@H

Mau 04 Mau 04.docx

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
=0

Mau 05 MAu 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
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Mau 06

W)
Méau 06.docx
So6 theo dodi ho so

BM.QLDL.12.01

Don dé nghj cp lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién
do dai dién c6 tham quyén cua thuwong nhan nudc ngoai ky

@H

BM.QLDL.12.01.docx

BM.QLDL.12.02

Thong bao vé viéc cham dut hoat dong Van phong dai dién

@j

BM.QLDL.12.02.docx

BM.QLDL.12.03

Gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam

lij

BM.QLDL.12.03.docx

HO SO LUU:

Cac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu

theo hd so.

Ho so theo muc 2.3

Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu I hanh nudc ngoai hodc Vian ban thong bao khong du dieu kién cap lai giay
phép thanh lap Van phong dai dién

Ho so duoc luu tai phong Quan ly du lich, thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén ho
so xuong don vi luu trir cia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich va Iuu trit theo quy dinh.

11. Thi tuc cap lai gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai trong trwomg hop Giay phép
thanh 1ap Van phong dai dién bi mat, bi huy hoai, bi hw héng hoic bi tiéu hiy

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.13

NOQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:
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Do;anh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh nuGe ngoai 1am thu tuc cap lai
Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién khi Giay pheép thanh lap Van phong dai
dién bi mat, bi huy hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huy dudi moi hinh thac.

2.2 | Cach thirc thuc hign TTHC:
- Thuyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Buu chinh cong ich.
- Qua Cong dich vu cdng quéc gia: http://dichvucong.gov.vn
N A A A, Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
Pon dé nghi cap lai Glay phép thanh 1ap Van phong dai dién X
- do dai dién co thaAm quyén cua thuong nhan nudc ngoai ky,
theo mau BM.QLDL.13.01
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh, s6 02A duong Nguyén Chi
2.6 | Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;
- Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa tinh
http://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.
- Co quan c¢6 thAm quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc Gy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Khéng.
2.8 | Péi twong thue hién TTHC: T4 chie.
29 Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép thanh Iap Van phong dai dién hodic Vin ban
"~ | thong bao khong du dicu kién cap lai giay phép.
2.10 | Quy trinh xir ly cbng viéc
T Trinh tu TrfaAch T_h0’| Biéeu maqu/Ket
: nhiém gian qua
1. Tiép nhan hd so. Mau s6 01; 02; 03
B1 Tiép nhan hd so tryc tiép tir nguoi Can bo Gio hanh | (néu c6), 06 va 01
nop ho so hoac tir buu dién hoic ' chinh | b6 ho so theo muc
2 o0 A P TN&TKQ
qua Cong dich vy cong quoc gia 2.3
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2. Can by TN&TKQ kiém tra hd | vato chic,
SO ca nhan
- Néu hd so chua day du_hoac
khong hop 1€ thi huéng dan bo
sung, hoan thi¢én ho so theo quy
dinh. Néu khong bo sung hoan
thién dugc thi tir choi tiép nhan ho
S0.
- Néu ho so ddy du, hop 18 thi lam
thu tuc tiép nhan hé‘so’, hen tra Két
qua cho ngudi nop ho so va yéu cau
nop phi, I phi (néu co).
Chuyén hd so vé S¢ Vian hoa Thé
thao va Du lich (VHTT va DL).| Canbo M3u 01 05 va ho
B2 | Vin thu tiép nhan ho so chuyéncho | TN&TKQ; | 0,5 ngay <o ko theo
phong Quan ly Du lich (QLDL) |  Vin thu
giai quyet.
Tham dinh h6 so: Mau 05 va duy thao
- Néu ho so du diéu kién thi dy thao Giay pheép thanh
Gidy phép thanh lap VP dai dién tai | Cén bo lap Van phong dai
Viét Nam trinh 1anh dao phong ky | Phong d'ﬁfn hoac; Van Pan
B3 | nhay. QLDL duoc | 03ngay | thong bao khong
- Néu hé so khong da didu kién thi | giao xu Iy ho fl% dieu E',‘?” cap
Dy thao Vin ban thong bao khdng | SO al giay phep.
du dieu kién cap lai giay phep trinh
lanh dao phong ky nhay.
Mau 05 va Gidy
phép thanh lap VP
TR SR Lanh dao dai dién hoac Van
B4 ;ieérnnéie%lfgcnggy vao ket qua thuc phong 0,5ngay |ban thong bao
T ' QLDL khong ) dua di@u
kién cap lai giay
phép da ky nhay
Mau 05; Gidy
phép thanh lap
’ van phong dal
BS Ky duyét két qua thuc hién tai budc Lanh dao S& | 0,5 ngay dién hoac Van ban

B4.

théng bao khoéng
du diéu kién cap
lai gidy phép da
Ky duyét.
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Dong ddu, phat hanh vin ban,
chuyén két qua sang Trung tam

Mau 05, 06; Gidy
phép thanh lap
van phong dal

B6 Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho Van thu 0.5 ngay dl?n hOaclz Van ‘E)an
2o théng bao khoéng
to churc, ca nhan. R Y
du diéu kién cap
lai giay phép.
Mau 01, 06; Giay
oy vl
B7 | Tra két qua cho t6 chuc, c& nhan T;N&TKQ,; Gid hanh dién hogc Vin ban
to chuc, ca chinh - . A
N thong bao khoéng
nhan s A Lian X
du diéu kién cap
lai giay phép
* Truong hop ho so qud han xi 1y, trong thoi gian cham nhaz 01 ngay truéc ngay
hét han xur Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi v@ hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé gui cho to chuc,
ca nhan.
* Trong qud trinh gidi quyet ho so nguoi ¢d trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén He thong
théng tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh: http://motcua.hatinh.gov.vn véi céac
buéc trong quy trinh.
3 |BIEU MAU
]
Mau 01 MAu 01.docx
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
o
Mau 02 M&u 02.docx
Phiéu hudng dan bo sung hoan thién ho so
@
Mau 03 M&u 03.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
o
Mau 04 Mau 04.docx
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
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@H

Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@j

Mau 06 Mau 06.docx
S6 theo ddi ho so

DPon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién
do dai dién c6 thdm quyén cua thuong nhan nude ngoai ky

|E|j

BM.QLDL.13.01.docx

BM.QLDL.13.01

Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam
BM.QLDL.13.02 'ﬂj

BM.QLDL.13.02.docx

4 |HOSOLUU:

Cég mau phiéu 01; 02,03, 04 (néu c0O) va 06 luu tai B§ phan TN&TKQ S¢ Van hoa
- Thé thgo va Du lich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
- | dich vu I hanh nuéc ngoai hoac Van ban thong bao khong du diéu kién cap lai giay
phép thanh lap Van phong dai dién

Ho so duoc luu tai phong Quan 1y Du lich, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

12. Thii tuc diéu chinh gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.14

2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:
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Doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nu6c ngoai phai lam thu tuc diéu chinh
Giay phép thanh lap Van phong dai dién trong nhirng truong hop sau:

(1) Thay ddi tén goi hoic dia chi dit tru s¢ caa doanh nghiép kinh doanh

dich vu lir hanh nuéc ngoai;

(2) Thay ddi ngudi ding dau cia Van phong dai dién;

(3) Thay ddi tén goi caa Vin phong dai dién;

(4) Thay dbi noi dung hoat dong cia Vin phong dai dién;

(5) Thay ddi dia chi dit tru s& cia Vin phong dai dién trong mot tinh, thanh

phd tryc thudc Trung wong hoic trong khu vuc dia Iy thuoc pham vi quan ly caa
mot Ban quan ly.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Nop ho so tryc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cang tinh, s6 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Qua Cong dich vu cdng quéc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho s, bao gom: chinh sao

Don dé nghj diéu chinh Gidy phép thanh 14p Vin phong dai
dién do dai dién c6 tham quyeén cua dognh nghiép kinh doanh X
dich vu It hanh nudc ngoai ky theo mau BM.QLDL.14.01

Céc tai liéu chung minh vé ndi dung thay ddi, cu thé:

- Truong hop thay doi tén goi hodc dia chi dat tru sé ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai: Ban sao tai
liéu phap 1y do co quan c6 thim quyén cip ching minh sy X
thay ddi tén goi hodc dia chi dat tru sé cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh nuéc ngoai.

Truong hop thay d6i nguoi dimg dau cua Vin phong dai dién:
Vian ban cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh nuéc
ngoai ca/bod nhiém ngudi ding dau méi cua Van phong dai
dién; ban sao ho chiéu (néu 1a nguoi nudc ngoai) cua nguoi
ding dau moi cia Van phong dai dién; gidy to chimg minh
nguoi ding dau cii cia Van | phong dai dién da thuc hién nghia
vu thué thu nhap ca nhan dén thoi diém thay doi. T hong tin vé
hé chiéu hodc gidy chirng minh nhdn déan hodc thé can cude
céng dan (néu la nguoi Viét Nam) cia nguoi ditng dau méi
cua Van phong dai dién dwoc khai thac, sir dung tir Co so dir
liéu quoc gia vé dan cw, khéng phdi nép ban sao néu di cé
thong tin dir liéu.
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- Truong hop thay dia chi dit tru s¢ cia Van phong dai dién
trong mot tinh, thanh pho truc thudc Trung wong: Ban sao bién
ban ghi nhd hoac thoa thuan thué dia diém hodc ban sao tai

+ | liéu ching minh doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh X
nudce ngoai c6 quyén khai thac, sir dung dia diém dé dat tru so
Vian phong dai dién; ban sao tai licu vé dia diém duy kién dat
tru s¢ Van phong dai dién.

+ | Ban chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién. X
* Luu y khi nép ho so truong hop yéu cdu ban sao:
+ Néu ngp ho so truc tiép tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tink, rruong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chieu;
+ Néu ngp ho so qua Dich vu buu chinh cong ich thi ngp ban sao co chung thuc
Cua co quan co tham quyeén.
+ Néu ngp qua Hé thong théng tin gidgi quyét thi tuc hanh chinh caa tinh thi scan
ter ban chinh.
* Cdc gidy to trén (dé"i voi truong hop van ban cua thirong nhéan nuéc ngodi cit/bo
nhiém nguoi dung dau moi cua Van phong dai dién, Chi nhanh bang tiéng nuoc
ngoai va ban sao ho chiéu cua nguoi dirng dau moi cua Van phong dai dién/Chi
nhanh la nguoi nwdc ngoai) phdi dich ra tieng Viét va dwoc co quan dai dién ngoai
giao, co quan lanh sy cua Viét Nam o nuoc ngoai chieng thuc va thyc hién viéc hop
phap hoa lanh sy theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

2.4 | SO lwong hd so: 01 bd.
Thai han giai quyét:
+ Truong hop viée diéu chinh ndi dung hoat dong ciia Van phong dai dién khong
dan dén Van phong dai dién c6 ndi dung hoat dong khéng phu hop vaéi cam két caa
Viét Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai khéng thuoc
quoc gia, vung lanh tho tham gia di€u udc quoc te ma Viét Nam la thanh vién: 05

2.5 | ngay lam viéc keé tir ngay nhan da ho so hop [¢é.
+ Trudng hop viée diéu chinh ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién dan dén
Van phong dai dién c6 noi dung hoat dong khdng phu hop véi cam két cua Viét
Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh nuéc ngoai khéng thugc quoc
gia, vung lanh tho tham gia diéu udc quoc t€ ma Viét Nam la thanh vién: 13 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dua ho so hop I¢.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

26 |- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh Ha Tinh (s6 02A, duong Nguyén Chi

"~ | Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);

- Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.

- Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
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Co quan dwoc ity quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Khong.

2.8 | Poi twong thwc hién TTHC: T6 chuc, ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam da
2.9 | duoc dieu chinh hodc Van ban thong bao khong du dieu kién dé dicu chinh giay phép
thanh lap van phong dai dién
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thot | giz) mau/két qua
nhiém gian

Truong hep viée diéu chinh ngi dung hoat dong ciia Vin phong dai dién khong dan
dén Vin phong dai dién c6 ni dung hoat @ong khdéng phi hep véi cam két caa Viét
Nam hoic doanh nghiép kinh doanh dich vu li hanh nwéc ngoai khong thudc quéc
gia, ving 1anh thé tham gia diéu wéc quéc té ma Viét Nam Ia thanh vién

1. Tiép nhan ho so.

Tiép nhan ho so tryc tiép tir t6 chuc,
ca nhan hoac tir Dich vu buu chinh
cong ich hodc qua Cong dich vu
cong quoc gia hodc qua Cong dich
vu cOng quoc gia

2. Can b TN&TKQ kiém tra ho so:

Mau sd 01; 02; 03

AN \ Can bo Gio L2 N

- Néu ho so chua day da hoac khong 0 3 (néu co), 06 va 01
Bl : 1y at 2 | TN&TKQ hanh N

hop I8¢ thi huéng dan bo sung, hoan | s x = | cpipp | 00 ho so theo myc

thign ho so theo quy dinh. Néu | ~ .o ran” 2.3

kh@ng pé sung hpan thién duoc thi tu

choi tiep nhan ho so.

- Néu ho so day di, hop 1¢ thi lam

thu tuc tiép nhan hé‘so, hen tra Két

qua cho ngudi nop ho so va yéu cau

nop phi, 1€ phi (néu co).

Chuyén ho so vé So Van hoa Thé | can ps ) ‘

thao va Du lich. Van thu tiép nhan ho ‘A .. | Mau 01, 05vaho so
B2 2 N A TN&TKQ; | 0,5ngay |, .

so chuyén cho phong Quan ly Du i th kém theo

lich (QLDL) giai quy&t. Van thu

Tham dinh ho so: M?}u 05 va du thao

- Néu ho so du diéu kién thi Giay | Cong chuc Giay phep dieu
B3 | phép dieu chinh van phong dai di¢n | duoc giao | 03 ngay chinh _van  phong

tai Viét Nam chuyén lanh dao phong | Xt ly ho so dai dién tai Viét

ky nhay.

Nam hodc Van ban
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- Néu hd so khong du diéu kién thi
Dy thao Van ban thong bao khong
du dicu kién diéu chinh giay phép.

thong bao khong du
dieu kjén diéeu
chinh giay phép.

B4

Xem xét, ky nhay vao két qua thuc
hién tai budc B3.

Lanh dao
phong
QLDL

0,5 ngay

Mau 05 va Gidy
phép diéu chinh
van phong dai dién
tai Viét Nam hoac
Van ban théng bao
khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép da ky nhay

BS

Ky duyét két qua thuc hién tai budc
B4.

Lanh dao
So

0,5 ngay

Mau 05; Giay phép
diéu chinh van
phong dai dién tai
VN hoac Van ban
thong bao khong du
diéu  kién  diéu
chinh giy phép

B6

Pong ddu, phat hanh vin ban,
chuyén két qua sang Trung tim Phuc
vy hanh chinh céng tinh dé tra cho to
chtre, c& nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05; 06; Gidy
phép diéu chinh
van phong dai dién
tai Viét Nam hoac
Van ban théng béo
khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép.

B7

Tra két qua cho t6 chiic, c& nhan

Can bo
TN&TKQ:
td chic, ca

nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06; Gidy
phép diéu chinh
van phong dai dién
tai Viét Nam hoac
Van ban théng béo
khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép.

Trwong hop viée diéu chinh ngi dung hoat déng ciia Vin phong dgi dién dén dén Vin
phong dai dign c6 ngi dung hoat déng khong phu hep véi cam két ciia Vigt Nam hodc
doanh nghiép kinh doanh dich vu li# hanh nwéc ngoai khdng thugc quéc gia, vang 1anh
thé tham gia diéu wéc quéc té ma Vit Nam la thanh vién

Bl

1. Tiép nhan hd so.
Tiép nhan hd so tryc tiép tir t6 chuc,
ca nhan hoac tir Dich vu buu chinh

Can bo
TN&TKQ

Gio
hanh
chinh

Mau s6 01; 02; 03
(néu cd), 06 va 01
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cdng ich hoic qua Cong dich vu | vato chuc, b6 hd so theo muc
cong qudc gia hoac qua Hé thdng | cé nhan 2.3
thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Ha Tinh:
https://motcua.hatinh.gov.vn
2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd so:
- Néu ho so chua day du hoic khong
hop 1& thi huéng dan b sung, hoan
thién hd so theo quy dinh. Néu
khdng bd sung hoan thién duoc thi tir
chéi tiép nhan hd so.
- Néu ho so day dua, hop 18 thi lam
tha tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu cau
nop phi, 1& phi (néu co).
Chuyén hé so vé So Vén hoa Thé Can bo N ‘
thao va Du lich. Van thu tiép nhan ho . .| Mau 01, 05va ho so
B2 2 N e TN&TKQ; | 0,5 ngay |, .,
so chuyén cho phong Quan ly Du ) kém theo
lich (QLDL) giai quyét. Van thu
Cong chuc
duogc giao
xt 1y ho so;
Xem xét kiém tra hd so yét than} muu | Lanh  dao Miu 05 Vin ban
B3 | S6 ban hanh Van ban lay y kien cua | phong 03 ngay 1Ay v ki‘)n
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. | QLDL, ayyKie
Lanh dao
Sé, Van
thur
g4 | BO Van hoa, Thé thao va Du lich xem Bo 05 ngay Vin ban tra 1oi cua
xét ho so va cho y kién VHTTDL B6 VHTTDL
Trén co sd y kién cua Bo VH
TTH&DL.: Mau 05 va du thao
+ Néu y kién dong y cap diéu chinh Gidy phép diéu
Gidy phép thi du thao Gidy phép diéu chinh van phong
chinh van phong dai dién tai Viét Cong chitc dai dién tai Viét
BS Nam caa doanh nghiép kinh doanh duoc giao | 03 ngay Nam hoac du thao
dich vu lir hanh nuéc ngoai trinh 1anh it |'y o so Van ban théng bao

dao phong ky nhay.

+ Néu y kién khong dong y cap gidy
phép thi du thao Van ban thong bao
khong du dicu kién dieu chinh giay
phép thanh lap Van phong dai dién tai

khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép thanh lap Van
phong dai dién
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Viét Nam caa doanh nghiép Kkinh
doanh dich vu Itr hanh nuée ngoai trinh
lanh dao phong ky nhay.

B6

Xem xét, ky nhay vao két qua thuc
hién tai budc B5.

Lanh dao
phong
QLDL

0,5 ngay

Mau 05 va Gidy
phép diéu chinh
van phong dai dién
tai Viét Nam hoac
Vin ban thdng bao
khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép thanh lap Van
phong dai dién da
Ky nhay

B7

Ky duyét két qua thuc hién tai budc
B6

Lanh dao
So

0,5 ngay

Mau 05; Giay phép
diéu chinh van
phong dai dién tai
Viét Nam hodc Vian
ban thdong béao
khong dua diéu kién
diéu chinh gidy
phép thanh lap Van
phong dai dién da
ky duyét.

B8

Pong ddu, phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tim Phuc
vy hanh chinh céng tinh dé tra cho t6
chtre, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05; 06; Gidy
phép diéu chinh
van phong dai dién
tai Viét Nam hoac
Van ban théng béo
khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép thanh lap Van
phong dai di¢n.

B9

Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan

Can bd

td chuc

TN&TKQ:

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06; Gidy
phép diéu chinh
van phong dai di¢n
tai Viét Nam hoac
Van ban théng bao
khong du diéu kién
diéu chinh gidy
phép thanh lap Van
phong dai dién
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* Truong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhd’{ 01 ngay truoc ngay
het han xit Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyeén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dé guri cho to chuic,

ca nhan.

* Trong qua trinh gidgi quyét hé so nguwoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhan/ chuyén/tra ho so, két qud gidi quyét trén Hé thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn véi cac
bueéc trong quy trinh.

BIEU MAU
0
Mau 01 MAu 01.docx
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
)
Mau 02 M&u 02.docx
Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so
)
Mau 03 M&u 03.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
0
Mau 04 M3u 04.docx
Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
@
Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
=
Mau 06 Mau 06.docx
S6 theo ddi ho so
Pon dé nghi diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién
BM.QLDL.14.0 |ﬂ|j
1 BM.QLDL.14.01.docx
BM.QLDL.14.0

2

Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién tai Viét Nam
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BM.QLDL. 14.02.docx

HO SO LUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Van ban ldy y kién caa B6 VHTT va DL; Vin ban tra 1oi y kién cia Bo VHTT va
DL (Truong hop viée diéu chinh ngi dung hoat déng cia Vin phong dai dién dan
dén Van phong dai dién c6 ngi dung hoat dgng khdng phli hop véi cam két cua Viét
Nam hodgc doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh nuéc ngodi khdng thuge quac
gia, viing l&nh thé tham gia diéu wéc quac té ma Viéet Nam l1a thanh vién)

Gidy phép dieu chinh Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu I hanh nuéc ngoai hoac VB thong bao khong du dieu kién dieu chinh giay
phép thanh lap Van phong dai dién.

Ho so duoc luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

13. Thii tuc gia han gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia

doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.15

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hign TTHC:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai dugc gia han Gidy phép thanh
lap Vin phong dai dién khi hét thoi han quy dinh trong Gidy phép, trir truong hop
¢6 hanh vi vi pham thudc cac truong hop bi thu hdi Gidy phép thanh Iap Vin phong
dai dién theo quy dinh tai Diéu 44 Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP

2.2

Cach thic thuc hign TTHC:

- N©p~h6 so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, s6 02A duong
Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh;

- Qua dich vy Buu chinh cong ich;

- Qua Cdng dich vu cong qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn
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2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

DPon dé nghi gia han Glay phép thanh 1ap Van phong dai dién
do dai dién c6 thim quyén cia doanh nghiép kinh doanh dich X
vu lit hanh nuéc ngoai ky , theo mau BM.QLDL.15.01;

Ban sao Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to c¢6 gia tri twong
duong cua thuong nhan nudc ngoai; Truong hop thong tin vé
gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép da co trén Co so dir liéu X
quoc gia vé dang ky doanh nghiép thi khéng yéu cau ndp bdn
Sao.

Ban sao bao c4o tai chinh c6 kiém toan hodc van ban x4c nhan
tinh hinh thyc hién nghia vy thué hodc tai chinh trong nam tai
chinh gan nhat hoic gidy to c6 gia tri twong duong do co quan,
t6 chue co thAim quyén noi thuong nhin nudc ngoai thanh
lap cap hodc xac nhan, chiing minh su ton tai va hoat dong cua
thuong nhan nudc ngoai trong nim tai chinh gan nhat;

Ban sao Gidy phép thanh lap Van phong dai dién da duoc cap. X

* Lurw y Khi nép hé so truong hop yéu cau ban sao:

+ Né’q ngp ho so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tink, trirong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban goc dé doi chieu;

+ Néu ngp o so qua Dich vu bieu chinh cong ich thi ngp ban sao c6 ching thuc cua
co quan co tham quyen.

+ Néu ngp qua Hé thong thng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cua tinh thi scan
tr ban chinh. ’ ’

* Cac giay to trén (Ban sao Giay dang ky kinh doanh hodac giay to co gia tri twong
duwong cua thuwong nhdn nuwoc ngoai) phai dich ra tieng Viét va duoc co quan dai
dién ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam o nudc ngoai chung thuc va thuc
hién viéc hop phap hoa lanh su theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo.

2.5

Thai han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.

2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh (s6 02A, duong Nguyén Chi
Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh);

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
Co quan dwoc ity quyén: Khong.

Co quan phdi hep: Khong.
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2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 chic.
Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam
2.9 | duoc gia han hodac Vian ban thong bao khong du diéu kién gia han giay phép thanh
lap Van phong dai dién tai Viét Nam.
2.10 | Quy trinh xir ly céng viéc
TT Trinh tw TriCh Thoigian | Biéu mau/Két qua
: nhiém
1. Tiép nhan ho so.
Tiép nhan ho so truc tiép tir t6
chttc hodc qua dich vu bu'u
chinh cong ich hodac qua Cong
dich vu cong quoc gia;
2. Can by TN&TKQ kiem tra
ho so:
- Néu hé so chua day du hoac fn hA X <k 01 (- 4
" chira day di o> Can bo s Mau s6 01; 02; 03 (néu
B1 | khong hop I€ thi huéng danbo | g Tk Glo hanh | :6) “06 va 01 bo ho so
sung, hoan thién hd so theo | s 18 chic chinh | 186 muc 2.3
quy dinh. Néu khdng bo sung | .4 nnan '
hoan thién dugc thi tir choi tiep
nhan ho so.
- Néu ho so day du, hop 1¢ thi
lam thu tuc tiep nhan ho so,
hen tra ket qua cho ngudi nop
ho so va yéu cau nop phi, 1€
phi (néu co).
Chyyén hd so vé S& Vian hoa
Thé thao va Du lich (VHTTva |  Canbo MAU 0L 05 va hd so
B2 | DL). Vin thu tiép nhan ho so | TN&TKQ; | 0,5ngay |, . !
2 . o . kém theo
chuyén cho phong Quan ly Du Vin thu
lich (QLDL) giai quyet.
Tham dinh ho so: Mau 05 va dy thao Gidy
- Neéu ho so du dieu ki¢n thi du phép Gia han thanh lap
thao Giay phép Gia han thanh van phong dai dién tai
lap van phong dai dién tai Viét | . , Viét Nam hoac du thao
2 s \ Cong chuc y \ N .
Nam chuyén lanh dao phong . \ Van ban thong bao
B3 S dugc giao | 03 ngay A A Lin g0 A
Ky nhay o T WA khong du dieu kién dicu
xt ly ho so

- Néu ho so khéng dua diéu kién
thi Du thao Van ban théng bao
khong du diéu kién gia han
gidy phép.

chinh giay phép.
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Mau 05 va Giay phép
Gia han thanh lap van

sem xét. kv nhay vao két aua Lanh dao phong dai dién tai Viét
B4 thuc hiéﬁ tg; bué{ B3 g phong 0,5ngay | Nam hoac Van ban
: T ' QLDL thong bao khong du
dieu Kién dieu chinh
giay phép da ky nhay
Mau 05; Gidy phép Gia
han thanh lap van
, ne 1A i e phong dai dién tai Viét
g5 | KV duyetketqua thuc hiental || - 400 se | 05ngay | Nam hoic Van ban
budc B4. . . n ,
thong bao khong du
dieu kién Gia han giay
phép
, Mau 05, 06; Gidy phép
Dong dau, phat hanh van ban, Gia han thanh lap van
chuyén két qua sang Trung phong dai dién tai Viét
B6 | tm Phyc vy hanh chinh cong |  Van thu 0,5ngay | Nam hoiac Vian ban
tinh dé tra cho t6 chuc, ca thong bao khong du
nhan. dieu kién Gia han giay
phép.
Mau 01, 06; Giay phép
’ 7 Can bs Gia han thanh lap van
Tra két qua cho to chuc, ca " . | Gio hanh | phong dai dién tai VN
B7 A TN&TKQ; . A ,
nhan t chirc chinh hodc Van ban théng bao
khong du diéu kién gia
han giay phép
* Trueong hop ho so qud han ik 1y, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay truéc ngay
het han xur Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tink dé guri cho to chuc, ca
nhan. .
* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn vai cac
budc trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
o]
Mau 01 M3u 01.docx

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
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Mau 02 Mau 02.docx

Phiéu hudng dan bd sung hoan thién hd so
)

Mau 03 Mau 03.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
e

Mau 04 Mau 04.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Ll

Mau 05 MAu 05.docx

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
)

Mau 06 M3u 06.docx
So theo ddi ho so

Pon dé nghi gia han Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién
BM.QLDL.15.01 | cua thuong nhan nudc ngoai ky
o]

BM.QLDL.15.01.docx

Giéy phép thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam
W
BM.QLDL.15.02 I:j

BM.QLDL.15.02.docx

4 |HOSOLUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 lru tai B phan TN&TKQ S¢ Van hoa
- | The th?.O va Du lich tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

- | HO so theo muc 2.3

Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam caa doanh nghiép kinh doaqh
- | dich vy I& hanh nu6c ngoai dugc gia han hodc Van ban thong bao khong du dieu
kién gia han giay phép thanh lap Van phong dai dién

Ho so dugc luu tai phong Quan 1y du lich, thoi gian lwu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyen
ho so xuong don vi luu trit cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trir theo quy dinh.
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14. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén phuc

vu khach du lich

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.21

NQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh déi vé6i dich vu thé
thao theo quy dinh cua phap luat;

(2) Co ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngoén ngir khac (néu can); ¢ noi dén
tiép, noi giri d6 dung ca nhéan va phong tam cho khach;

(3) Co co so vat chét, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi dau; c6 dich vu cho thué
dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi tirng mon thé thao;

(4) C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd phu hop véi timg mon
thé thao;

(5) Nhan vién c¢o thai do phuc vu van minh, lich sy; méc déng phuc va deo bién tén
trén 40;

(6) Niém yét gia, ban dung gia niém yét;

(7) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

2.2

Cach thwc thuc hign TTHC:

- Thuc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Cdng dich vu cbng qudc gia https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho seo, bao gom: chinh sao

Pon dé nghi cdng nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach du
|i(,:h (theo mau so 10 tai phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu X
50 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.21.01);

Ban thuyét minh dap ing cac ti€u chuin phuc vu khach du lich,
theo mau BM.QLDL.21.02.

2.4

S6 lwgng ho so: 01 bo.

2.5

Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngdy nhin duoc hd so hop 18.

2.6

Dia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng tinh Ha Tinh; Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Co quan dwoc iy quyén: Khong.

Co quan phdi hep: Cac dia phuong noi c6 co so kinh doanh va Hiép hai du lich.

2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: T4 chiic, ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh co s6 dat tiéu chudn phuc vu khach du lich
2.9 | hoac Vian ban thong bao khong du diéu kién cong nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
2.10 | Quy trinh xir ly c6ng viéc
TT Trinh tw TriCh Thot gian Biéu maou/Ket
: nhiém qua
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir to
chuece, ca nhan hoac tu Dich vu buu
chinh cong ich hoac qua Cong dich
vu cong quoc gia
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO.
- Néu ho so chua ddy du_hoic Cén 0o | . Mau s 01; 02;
gy | khong hop Ié thi huéng dan bo TN&TKO ?| Gio hanh | 03 (neu co), 06
sung, hoan thién ho so theo quy | "rx < chinh va 01 bo ho so
dinh. Néu khéng lgé sung hoan c4 nhan : theo muc 2.3
thién dugc thi tir choi tiep nhan ho
S0.
- Neu ho so day du, hop 1€ thi lam
tha tuc tiep nhan ho s0, hen tra ket
qua cho nguoi nop ho so va yéu
cau nop phi, 1€ phi (néu co).
Chuyén hé so vé Phong Quan Iy < N
Du lich, S¢ VH,TT&DL thim Mau 01, 05, ho
dinh hd so: so kém theo va
A LA R w4 A i du thao Van ban
- Neu ho so khong du diéu ki¢n A . A
A JOR . DR : A thdng bao khong
cong nhan thi dy thdo Vin ban | Can bo R "
o , A A LAl A . du dieu Kién
thong bao khong du diéu kién cong | TN&TKQ; cona nhan .
han co s dat tiéu chuan phuc vu | va th ong han co' 5o
B2 | Mh4 T F an u 07 ngay kinh doanh dat
khach du lich trlph lanh dao phong | Céng  chuc tidu chuin ohuc
ky ’nhéy. Chuyén sang thuc hién d}rqg giao xu vu khéch du Iich;
buoc B5 ly ho so

- Néu hd so da diéu kién cong
nhan thi théng bao lich thim dinh
thuc té véi td chuc, ca nhan va céac
co quan, hiép hoi du lich co lién

Lich tham dinh
duoc théng béo
dén t6 chuc, ca
nhan va cac co
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quan. Chuyén sang thuc hién buéc
B3

guan, hiép hoi du
lich lién quan

B3

Tham dinh thyc té

01 ngay

Mau 05; Bién
ban thaim dinh co
s¢ kinh doanh
dich vu Du lich;
Biéu chdm diém
theo BO tiéu chi
co so kinh doanh
dich vu thé thao
dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich.

B4

Sau tham dinh thuc té:

+ Néu két qua tham dinh thyc té co
s& dap ung diéu kién theo tiéu
chuan thi dy thao to trinh dé nghi
Lanh dao S¢6 VH,TT&DL cdng
nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich kém theo du thao
Quyét dinh cong nhan co sa kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co so khong dap tng hoac dap ung
khong day du diéu kién theo tiéu
chuan coéng nhan thi du thao Vian
ban thong bao khong du diéu kién
cdng nhan co s¢ kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khéach du lich
trinh 1anh dao phong ky nhay

8,5 ngay

Mau 05; du thao
to trinh d& nghi
cong nhan co s&
kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich
kém theo du thao
Quyét dinh cong
nhan co so dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich
hoac du thao Van
ban thong bao
khong du diéu
kién cbéng nhan
co so kinh doanh
dat chuan phuc
vu khach du lich

BS

Xem xét, ky nhay vao cac ban du
thao tai budc B2 hoac B4

Té6  tham
dinh thyc té,
cac co quan,
Hiép hoi du
lich c6 lién
quan; )
chuec, ca
nhan

Cong chuc
duoc giao xur
ly hd so
Lanh  dao
phong
QLDL

02 ngay

Mau 05; du thao
To trinh dé nghi
cong nhan co sé
kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich;
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khéach du
lich d3 ky nhay
hoac du thao Van
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ban théng bao
khong du  didu
kién cbng nhan
co so kinh doanh
dat tiéu chuén
phuc vu khéach du
lich di ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cbéng nhan
co so kinh doanh
dat chuan phuc
vu khach du lich
hoac Van ban
théng bao khoéng
da  diéu kién
cdng nhan co so
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B7

Lam thu tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co so Kkinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich hoac Van
ban thong bao
khong du diéu
kién cbéng nhan
co sO kinh doanh
dat tiéu chuan
phuc vu khéach du
lich.

B8

Tra két qua cho té chirc, c& nhan

Can bo
TN&TKQ;
T6 chuc, ca
nhan

Gio hanh

chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khach du
lich hoiac Van
ban thong bao
khong du diéu
kién cbng nhan
co so kinh doanh
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dat tiéu chuan
phuc vu khéach du
lich.

* Truong hop hé so qud han xu 1y, trong thoi gian chdm nhd’{ 01 ngay truéc ngay
het han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tink dé guri cho to chuc, ca

nhan.

* Trong qua trinh gidi quyet ho so nguoi c6 tréach nhi¢m thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyeén/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
théng tin gigi quyét TTHC tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn vai cac buéc trong quy

trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@j

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu hudng dan bd sung hoan thién hd so

@j

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@j

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@j

M3u 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@j

M3u 06.docx
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Pon dé nghi cong nhan co so dat tiéu chuin phuc vu khéch du
lich

BM.QLDL.21.01 @

BM.QLDL.21.01.docx

Bén thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khach du lich

BM.QLDL.21.02 kel

BM QLDL 21.02.doc

Bién ban thadm dinh co s dat tiéu chuan

[
BM.QLDL.21.03 j

BM.QLDL.21.03.doc

Quyét dinh cong nhan co s¢ dat ti€u chuan phuc vu khéch du
lich

BM.QLDL.21.04 @

BM.QLDL.21.04.docx

4 |HOSOLUU

Céac mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Van hoa
- Thé th‘ao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (TH ho
so du dicu kién tham dinh thuec te)

Bicu chdm diém theo B9 tiéu chi co s¢ kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuec te)

Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hodc Van
- ban thong bao khong du dieu kién cong nhan co sd kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Ho so dugc luu tai phong Quan 1y Du lich, thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyen
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va luu trir theo quy dinh.
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15. Thi tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu

chuén phuc vu khach du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.22
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Diéu kién thuyc hién TTHC:
(1) Co6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich vu vui
choi, giai tri theo quy dinh cua phéap luat;
(2) C6 ndi quy; 6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan;
(3) Co dia diém, co s& vat cht, dung cy, phuong ti¢n phu hop voi tung loai dich vy
vui choi giai tri;
(4) C6 ngudi hudng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi ting dich vu vui choi, giai
tri;
(5) Nhan vién c¢o thai do phuc vu van minh, lich sy; mac d@)ng phuc va deo bién tén
trén ao;
(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét.
(7) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gid va du anh sang.
2.2 | Cach thirc thyue hién TTHC:
- Thuc hién truc tiép tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Cdng dich vu cong qudc gia https://dichvucong.gov.vn
. A 4 X Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
_ | Pon dé nghNi cong nhan co s dat ti€u chuin phuc vu khach du X
lich theo mau BM.QLDL.22.01;
_ | Ban thuyét minh dép ung céc tiéu chuan phuc vu khach du lich, X
theo mau BM.QLDL.22.02.
2.4 | S6 lrgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
2.6 | hanh chinh cong tinh Ha Tinh; H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia
tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thue hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: So Vin héa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwge iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Céc dia phuong noi ¢ co sé kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | Po6i twong thwe hién TTHC: T6 chtic, c4 nhan
29 Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh céng nhén co sé kinh doanh dich vu vui choi,

giai tri dat ti€u chuén phuc vu khéach du lich hodc Van ban thong bao khong du diéu
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kién cong nhan co sd kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat ti€u chuan phuc vu khéach

du lich.

2.10

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau/Két
qua

Bl

1. Tiép nhan ho so tryc tiép tir to
chac cd nhan hoac Dich vu buu
chinh céng ich hoic qua Cong dich
vu cdng quéc gia

2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd
SO

- Néu ho so chua day du hoic
khéng hop 1é thi huéng dan bo
sung, hoan thién hod so theo quy
dinh. Néu khong bo sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hod
SO.

- Néu hé so day du, hop Ié thi 1am
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 18 phi (néu co).

Can bo
TN&TKQ va
t6 chac, ca
nhan

Gio hanh
chinh

Mau s6 01; 02; 03
(néu c6), 06 va 01
bo hd so theo muc
2.3

B2

Chuyén ho so vé Phong Quan ly
Du lich, S6 VH,TT&DL tham dinh
ho so

+ Néu hd so khéng du diéu kién
cong nhan thi dy thdo Van ban
thong bao khong du diéu kién cong
nhén dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich trinh 1anh dao phong ky
nhay. Chuyén sang thuc hién budc
B5

+ Néu hod so du diéu kién cong
nhan thi thong béo lich thim dinh
thuc té vai to chire, ca nhan va cac
co quan, hiép hdi du lich co lién
quan. Chuyén sang thwc hién budc
B3

Can
TN&TKQ;
Van thu
Cong  chuc
dugc giao xur
1y ho so

bo

07 ngay

Mau 01, 05, ho so
kém theo va Du
thio Van ban
théng bao khdng
du diéu kién cong
nhan co s& kinh

doarjh dat ti€u
chuan phuc wvu
khach du lich;

Lich thiam dinh
dugc thong bao
dén t6 chie, ca
nhan va cac co
quan, hi¢p hoi du
lich lién quan

B3

Tham dinh thyc té

T6 tham dinh
thuc té, cac co
quan, hiép hoi
du lich ¢6 lién
quan; td chc,
ca nhan

01 ngay

Mau 05; Bién ban
thAm co so kinh
doanh dich vu Du
lich; Biéu cham
diém theo B tiéu
chi co s& kinh
doanh dich wu,
gidi tri dat tiéu
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chuan phuc wvu
khach du lich

B4

Sau tham dinh thuc té:

+ Néu két qua tham dinh thuc té co
so dap ung diéu kién theo tiéu
chuén thi dy théo to trinh dé nghi
Lanh dao S¢& VH,TT&DL cdng
nhén co sé dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich kém theo du thao
Quyét dinh coéng nhan co sé kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co s¢ khong dép ung hodc dap ung
khong day du diéu kién theo tiéu
chuan cong nhan thi du thao Vin
ban thong bao khong du diéu kién
cong nhan co s¢ kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
trinh lanh dao phong ky nhay

Cong  chuc
dugc giao xur
1y ho so

8,5 ngay

Mau 05; du thao to
trinh dé nghi cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich kém theo du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich hoac du thao
Vin ban thong bao
khong du  diéu
kién cong nhan co
s& kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich

BS

Xem xét, ky nhdy vao céac ban du
thao tai B2 hoac B4

Lanh dao
phong QLDL

02 ngay

Mau 05; To trinh
dé nghi cong nhan
co sO kinh doanh
dat chuéan phuc vu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh dat
chuin phuc wvu
khach du lich da
ky nhay hodc du
thio Van ban
thdng bao khoéng
du diéu kién cong
nhan co s kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich da
ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cong nhén co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Vin ban thong béo
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khong du diéu
kién cong nhan co
s& kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

Dong dau, phat hanh vin ban,
chuyén két qua sang Trung tam

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuén
phuc vu khach du
lich hoac Van ban

B Phuc vu hanh chinh céng tinh dé Van thu 0,5 ngay théng bao khéng
tra cho t0 chirc, ca nhan. da diéu kién cong
nhan co s& kinh
doarjh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich.
Mﬁu, 01, 06 va
Quyét dinh cbng
nhan co s& kinh
doanh dat chuan
Can bo phuc vu khach du
s LA s 2 A TN&TKQ; Gi0 hanh | lich hoac Van ban
B8 | Tra két qua cho t6 chuce, cd nhan Té chirc, ca | chinh th@ng‘ bao khong
nhén du diéu kién cbng
nhan co s kinh
doar)h dat tiéu
chuan phuc wvu
khéch du lich
* Truong hop ho so qud han xit Ly, trong thoi gian cham nhdt 01 ngay trudc ngay
hét han xir Iy, co quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ‘ngay tra
két qud chuyén sang Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ng tinh @é giri cho t6 chirc, cd
nhan.
* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thuc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, ket qua giai quyet trén He thong
thdng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn véi cac
budc trong quy trinh.
3 | BIEUMAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 'Ej

Mau 01.docx

Mau 02 Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hé so
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@j

MAau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

@ﬂ

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so

@j

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.22.01

Pon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach du

lich
Wg

BM.QLDL.22.01.docx

BM.QLDL.22.02

Ban thuyét minh

]

BM QLDL 22.02.doc

BM.QLDL.22.03

Bién ban thim dinh co s& dat tiéu chuin

@j

BM.QLDL.22.03.doc

BM.QLDL.22.04

Quyét dinh cong nhan co s¢ dat tiéu chuin phuc vu khach du

lich
(-

BM.QLDL.22.04.docx

HO SO LUU:
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Cac mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai BY phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

HO so theo muc 2.3

Bién béu} tham diqh co so Kinh dloanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH hd
so du diéu kién tham dinh thuc te).

Biéu chim di¢m theo B tiéu chi co s kinh doanh dich vy, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuc té).

Quyét dinh cong nhan co s@r kinh doanh dat chuin phuc vu khéch du lich hqéc Van
ban thong bao khong du diéu kién cong nhan co sé kinh doanh dat ti€u chuan phuc
vu khach du lich

H‘(‘A) s0 duoc luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
hé so xudng don vi luu trlt cia S VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

16. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham séc strc khée dat tiéu

chuin phuc vu khach du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.23
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi dich vu
cham soc stre khoe theo quy dinh cua phap luat;
(2) C6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan;
(3) C6 nd1 quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can); co
co s& vt chat, trang thiét bi phu hop voi ting loai dich vu chim soc strc khoe;
(4) C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu phut hop véi ting dich vu
cham soc stre khoe;
(5) Nhan vién c6 thai d6 phyuc vu van minh, lich sy; mic dong phuc va deo bién tén
trén ao;
(6) Niém yét gia, ban dling gia niém yét.
(7) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gid va da anh sang.
2.2 | Céch thac thuc hien TTHC:

- Thyc hién tryc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh sb 02A
duong Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Qua dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Cong dich vu cdng quéc gia https://dichvucong.gov.vn
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N A LA A . Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
_ | Bon dé nghj cong nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vy khach du «
lich theo mau BM.QLDL.23.01;
_ | Ban thuyét minh dap (ing cAc tiéu chuan phuc vu khach du lich «
theo mau BM.QLDL.23.02
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1é.
Dia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tdm Phuc vy
2.6 | hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh; Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
57 | Coquan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc ity quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Cac dia phwong noi c6 co s& kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: T chirc, c& nhan
K&t qua giai quyét TTHC: Quyet dinh cong nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vy
2.9 | khach du lich hoac Van ban thong bao khong du dicu kién cong nhan co s¢ dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich.
2.10 | Quy trinh xir ly céng viéc
TT Trinh tu TrgAch T_h0’| Bieu maqu/Ket
: nhi¢m gian qua
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir to
chic, canhan hoac Dvich vu buu chinh
cong ich hodc qua Cong dich vu cong
quoc gia
2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd so: cin b Mau s6 01; 02; 03
~ Néu hb so chua diy di hoic khang | Gio hanh | (néu co), 06 va 01
B1 0 5o chua ddy du I | TN&TKQ ; A A
hop 1& thi huéng dan bo sung, hoan | 5 .z <. | chinh bo ho so theo muc
A 1A . 2 - va to chuec,
thién ho so theo quy dinh. Neu khong c4 nhan 2.3

bo sung hoan thién dugc thi tir chdi
tiép nhan ho so.

- Néu ho so day du, hop 18 thi 1am tha
tuc tiép nhan hd so, hen tra két qua
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cho nguoi nop hd so va yéu cau nop
phi, 1€ phi (néu co).

Chuyén hd so vé Phong Quan ly Du
lich, S& VH,TT&DL thiam dinh ho
SO.

+ Néu ho so khéng du diéu kién cong
nhan thi du thao Van ban thdng bao

Mau 01, 05 va ho
so kéem theo va du
thao Van ban
théng bdo khoéng
du diéu kién cong

" A e ) | Can bo . .
khong du dieu kién cong nhan co so' | TNg TKO: nhan co s6 kinh
dat tiéu chuan phuc vy khach du lich | | = doanh dat tiéu

B2 |trinh 1anh dao phong ky nhay. o h 07 ngay |chuan phuc wvu

Chuyén sang thuc hién budc BS ong chuc khach du lich:

AR R "~ duoc giao . 2 )

+ Neu ho so d dieu kién cong nhan | iy b3 sq Lich tham dinh
thi thdng bao lich tham dinh thuc té dugc thong bao
Vi to chire, ca nhan va cac co quan, dén to chuc, ca
hiép hoi du lich cd lién quan. Chuyén nhin va cac co
sang thuc hién buoc B3 quan, hiép hoi du

lich lién quan.
Mau 05; Bién ban
T6  tham thim co s& kinh
dinh  thuc doanh dich vu Du
té, cac co lich; Biéu cham
quan, hiép diém theo Bo tiéu
B3 | Tham dinh thyc té hoi du lich | 01 ngdy |chi co s& kinh
co lién doanh dich wvu
quan;  to chim soc suc
chac, ca khoe dat tiéu
nhan chuan phuc wvu

khach du lich
Sau tham dinh thuc té: Mau 05; du thao
+ Néu két qua tham dinh thyc té co so to trinh dé nghi
dap Gmg diéu kién theo tiéu chuan thi cong nhan co so
dy thao to trinh dé nghi Lanh dao S¢ kinh ~ doanh  dat
VH,TT&DL cdng nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu
chuan phuc vu khach du lich kém khach du lich kem
theo du thao Quyét dinh cdng nhan co | ~41 g chic theo ~du  thao
R4 | SO kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu | - giao | 8,5 ngay Quyet dinh cong
khach du lich trinh Lanh dao phong | _. o 2 ’ nhan co s& dat tiéu

xtr ly ho so chuan

ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té, co
so khong dap ung hodac dap ung
khong diy du diéu kién theo tiéu
chuan céng nhan thi dy thao Vin ban
thong bao khong du diéu kién cong
nhan co s& kinh doanh dat tiéu chuan

phuc vu
khach du lich hoac
du thao Van ban
théng bao khoéng
du diéu kién cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuén
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phuc vu khéch du lich trinh 1anh dao
phong ky nhay

phuc vu khéach du
lich.

BS

Xem xét, ky nhay vao cac ban du thao
tai budc B2 hoac B4

Lanh dao
phong
QLDL

02 ngay

Mau 05; T trinh
dé nghi cdng nhan
co so kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich da
Ky nhay hoac du
thao Van ban
théng bao khoéng
du diéu kién cong
nhan co s& Kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich da
Ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh cua
phong QLDL

Lanh dao
So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh céng nhan co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban thong
béo khong du diéu
kién cong nhan co
s& kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B7

DPong diu, phat hanh vin ban, chuyén
két qua sang Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh dé tra cho to chuc, ca
nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh céng
nhan co s& Kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khéach du
lich hoac Van ban
théng bao khoéng
du diéu kién cong
nhan co s& kinh
doanh @dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich
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Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& Kinh
doanh dat chuéan

Cén bo phuc vu khéach du
N I TN&TKQ; | Gio hanh | lich hoac Van ban
B8 | Tra két qua cho to chure, ca nhan T4 chuc, c4 | chinh thong bdo khong
nhan dua diéu kién cong
nhan co s& kinh
doar)h dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich
* Trueong hop ho so qud han xit 1y, trong thoi gian cham nhaz 01 ngay truée ngay
hét han xar Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra
két qua chuyén sang Trung tm Phuc v hanh chinh cong tinh dé gui cho té chirc,
ca nhan.
* Trong qua trinh gidi quyet ho so nguoi c6 tréch nhi¢m thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, ket qud giai quyet trén H¢ thong
thong tin gidi quyet TTHC tinh Ha Tinh: https://motcua.hatinh.qov.vn vdi cdc buéc
trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 IEJ
Mau 01.docx
Phiéu yéu cau bo sung hoan thién ho so
Mau 02 Iﬂﬂ
Mau 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
Mau 03 @j
Mau 03.docx
Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Mau 04 lﬁﬂ
Mau 04.docx
Mau 05 Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
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@H

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@ﬂ

Mau 06. docx.docx

BM.QLDL.23.01

Pon dé nghi cong nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

]

BM.QLDL.23.01.docx

BM.QLDL.23.02

Ban thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khach du
lich

@j

BM.QLDL.23.02.doc

BM.QLDL.23.03

Bién ban thim dinh co s& dat tiéu chuan

@j

BM.QLDL.23.03.doc

BM.QLDL.23.04

Quyét dinh cong nhan co sé dat tiéu chuin phuc vu khéach du
lich

i

BM.QLDL.23.04.docx

HO SO LUU

Cac mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu

theo hd so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH hé
so du dicu kién tham dinh thuc te)
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Biéu Chém diém theo B9 tiéu chi co sé‘kinh doar]h dich vu chdm soc sfrC,khée dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH ho so du dicu kién tham dinh thuec te)

Quyét dinh cdng nhan co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hoac Vin
ban thong bao khong du dieu kién cdng nhan co sé kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Ho so dugc luu tai phong Quan Iy du lich thoi gian luru 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S6 VH, TT&DL va Iuu trir theo quy dinh.

17. Thi tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich
1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.24
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hign TTHC:

(1) C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh d6i véi hang héa theo
quy dinh cua phap luat;

(2) Thong tin rd rang vé ngudn gdc va chat lugng hang hoa;

(3) Niém yét gia va ban ding gia niém yét.

(4) Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich sy;

(5) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

2.2

Céach thirc thuc hign TTHC:

- Thyc hign truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh s 02A
duong Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Qua Dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Cdng dich vu céng qudc gia https://dichvucong.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Pon dé nghi cdng nhan co so dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
theo mau BM.QLDL.24.01;

Ban thuyét minh dap ¢ng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich
theo miu BM.QLDL.24.02

2.4

S6 lwong hd so: 01 b

2.5

Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.
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Pia diém tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh

2.6 | chinh cong tinh Ha Tinh; Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha
Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
, 7 | Coquan ¢é tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
" | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Céc dia phuong noi c6 co so kinh doanh va Hiép hai du lich.
2.8 | Pbi twong thuc hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh céng nhan cap co s& dat tiéu chuan phuc vu
2.9 | khéch du lich hodc Vian ban thong bao khong du diéu kién céng nhan co so dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich
2.1 | Quy trinh xir ly cdng viéc:
0
TT Trinh tw TriCh Thol | iz mau/Két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir to
chic, ca nhan hoac Dich vu buu
chinh céng ich hoic qua Céng dich
vu cdng qudc gia
2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd so:
;\Ne‘I‘Ah%\SO chua giy ‘E;} hogc kﬂo(‘g Cén bo | Gid Miu sé 01; 02; 03
B1 | Nop I¢ thi huong dan bo sung, hoan | pn e e ya | hanh | (néu c6), 06 va 01 bo
thién ho so theo quy dinh. Neéu khong | . < | chinh hd so theo muc 2.3
b6 sung hoan thién dugc thi tir choi 0 AChuC’ ca ¢ T
£ A A nhan
tiep nhan ho so.
- Néu ho so day du, hop Ié thi 1am tha
tuc tiép nhan hod so, hen tra két qua
cho ngudi nop hd so va yéu cau nop
phi, 18 phi (néu co).
Chuyén hd so vé Phong Quan ly Du Mau 01, 05, ho so
lich, S6 VH,TT&DL tham dinh hd kém theo va Dy thao
50 Can bd Vin ban théng bao
+ Néu hd so khong du didu kien cong | TN&TKQ; khong du diéu kién
g | nhan thi dy thdo Van ban thong bao | Van thu 07 ngay | €ON9 nhan. co so
khong du diéu kién cong nhan co sa | Cong  chuc kinh doanh dat tiéu
dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich | dugc giao xir chuan  phuc  vu
trinh 1anh dao phong Kky nhay. | Iy ho so khach du lich;
Chuyén sang thuc hién budéc B5 Lich thdm dinh duoc
thong bao dén to
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+ Néu hé so du diéu kién cong nhan
thi théng bao lich thim dinh thuc té
Véi t6 chire, ca nhan va cac co quan,
hiép hi du lich c6 lién quan. Chuyén
sang thuc hién buoc B3

chuc, ca nhan va cac
co quan, hiép hoi du
lich lién quan

T6 tham dinh
thuc té, cac
co quan, hiép

Mau 05; Bién ban
thim co s& kinh
doanh dich vu Du
lich; Bién ban lam
viec caa T6 tham

B3 | Tham dinh thuc té hai du lich o | 01 ngay | dinh; Biéu cham
0i du lich co D2 N e
lien quan; to diem theo. Bo tieu
L chi co so kinh doanh
chuac, ca nhan ) <
dich vu mua sam dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich
Sau tham dinh thuc té:
+ Néu két qua tham dinh thyc té co Mau 05; du thao to
s& dap tmg diéu kién theo tiéu chuan trinh d& nghi cong
thi du thao to trinh dé nghi Lanh dao nhan co sé Kkinh
So VH,TT&DL c6ng nhan co s& dat doanh dat chuan
tiéu chuan phuc vu khach du lich phuc vu khach du
kém theo dy thao Quyét dinh cong lich kém theo du
nhan co s& kinh doanh dat tiéu chuan Cong  chic thao Quyét dinh
phuc vu khach du lich trinh Lanh dao . . 18,5 cdng nhan co s¢ dat
B4 N o duoc giao Xur \ - 2
phong ky nhay 1§ ho so ngay tiéu chuan phuc vu
+ Néu két qua tham dinh thuc té, co khach du lich hoac
s& khong dap ung hodc dap ung du thdo Van ban
khong day du diéu kién theo tiéu thong bao khong du
chuan céng nhan thi dy thao Vin ban dieu ki¢n cong nhan
thong bao khéng du diéu kién cong co s¢ kinh doanh dat
nhan co s& kinh doanh dat tiéu chuén chuan  phuc vy
phuc vu khéach du lich trinh 1anh dao khach du lich
phong ky nhay
Mau 05; To trinh dé
nghi cong nhan co
so kinh doanh dat
chuan phuc vu
B5 Xem xét, Ky nhay vao cdc ban du | Lanh dao 02 ngay khach du lich; du
thao tai budc B2 hoic B4 phong QLDL thao Quyét dinh
cong nhan co so&
kinh doanh  dat
chuain  phuc wvu

khéch du lich da ky




93

nhay hoac du thao
Van ban thdng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuain phuc wvu
khach du lich da ky
nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh cua
phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét dinh
cong nhan co so
kinh doanh  dat
chuan phuc vu
khach du lich hoac
Vin ban thong béo
khong du diéu kién
cong nhan co so&
kinh doanh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich

B7

Lam tha tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tm Phuc
vu hanh chinh céng tinh dé tra cho to
chtrc, ca nhéan

Van thu

0,5
ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cbng
nhan co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

B8

Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan

Can bo
TN&TKQ:
T6 chtc, ca
nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cbng
nhan co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich hoac Van ban
thong bdo khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich
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* Truong hop ho so qud han xit ly, trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay truwéc ngay hét
han xit Iy, co quan gigi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qud
chuyén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tink d@é giri cho té chirc, c& nhan.

* Trong qué trinh gidi quyét ho so nguroi ¢6 trach nhiém thyc hién can thuec hién dong
thoi cac thao tac tiep nhdn/ chuyén/tra ho so, két qua gidi quyét trén Hé thong thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn véi cac
buoc trong quy trinh.

BIEU MAU

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

M3u 01 'Ej

Mau 01.docx

Phiéu hudng dan bo sung hoan thién ho so

Mau 02 IEJ

Mau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 IEJ

M3u 03.docx

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 lﬁlj

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau 05 lﬂj

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 lﬂj

Mau 06.docx

DPon d& nghi c6ng nhan co so dat tiéu chuan phuc vu khach du

BM.QLDL.24.01 lich
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o

BM.QLDL.24.01.docx

Ban thuyét minh
BM.QLDL.24.02 'Eﬂ

BM.QLDL.24.02.doc

Bién ban thAm dinh co s& dat tiéu chuin

BM.QLDL.24.03 @j

BM.QLDL.24.03.doc

Bién ban lam viéc cua T6 tham dinh

BM.QLDL.24.04 @j

BM.QLDL.24.04

Quyét dinh cdng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich

BM.QLDL.24.05 EJEH

BM.QLDL.24.05.doc

4 |HOSOLUU

Céc mau phicu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
- | Thé thao va Du lich tai Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo
hd so.

- | H6 so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co so kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Bién ban
lam viéc cua T6 tham dinh.

Biéu chim diém theo Bé tiéu chi co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.,

Quyét dinh cdng nhan co s& kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich hodc Vin
- | ban thong bao khong du diéu kién cong nhan co sé kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

Ho so dugc luu tai phong Quan 1y Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va Iuu trir theo quy dinh.
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18. Thii tuc cong nhéin co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich
1 | KYHIEU QUY TRINH QT.QLDL.25
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) Qé dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh ddi vé&i dich vu
an uong theo quy dinh cta phap luét;
(2) Phong an co du anh sang; c6 hé théng thong gi6; co ban, ghé hodc chd ngdi
thuan tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; 4 dung dwogc rira sach va dé kho;
c6 thung dung rac;
(3) C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can) kém theo
hinh &nh minh hoa;
(4) Bep thong thoang, c¢6 khu vuc so ché va ché bién moén an riéng biét; co trang
thiét bi bao quan va ché bién thyc pham;
(5) Nhan vién c6 thai d0 phuc vu van minh, lich su; mac dff)ng phuc va deo bién
tén trén ao;
(6) Niém yét gia, ban dung gia niém yét.
(7) C6 nha vé sinh sach s€, dugc thong gio va du anh sang.

2.2 | Céch thikc thyc hign TTHC:
- Thyc hién tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh s6 02A
duong Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Cdng dich vu cong qudc gia https://dichvucong.gov.vn

\ A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan hé seo, bao gom: chinh | sao
i Pon dé nghi~ cong nhén co sé dat ti€u chuan phuc vu khach du «
lich, theo mau BM.QLDL.25.01,
_ | Ban thgyét minh dap @ng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich, X

theo mau BM.QLDL.25.02.

2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.

2.5 | Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.




97

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tim Phuc vu

2.6 | hanh chinh cong tinh Ha Tinh; Hé thng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Ha Tinh https://motcua.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
,7 | Co quan cé tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Cac dia phuong noi c6 co sé kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: T6 chic, c& nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cdng nhan co so kinh danh dich vu an
2.9 | udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich hodc Vin ban thong bao khéng du diéu
kién céng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
2.10 | Quy trinh xi ly cdng viéc
TT Trinh tw Trach Thot 1 Bizu mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan hd so tryuc tiép tir to
chuce, ca nhan hoac Dich vu buu
chinh céng ich hoic qua Céng
dich vu cdng qudc gia
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO.
- Néu ho so chua day du hoac | . 05 | Gis Mau so 01; 02; 03
B1 khong hop 1€ thi huong dan bo TN&TKO | hanh (néu co), 06 va 01
sung, hoan thién ho so theo quy | . .z Q, ¢ bd ho so theo muc
X z R 2 -7 [va to chuc, | chinh
dinh. Néu khong b6 sung hoan ca nhan 2.3
thién duoc thi tir choi tiep nhan ho
SO.
- Néu ho so day du, hop 18 thi lam
thia tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).
Chuyén ho so vé Phong Quan ly Mau 01, 05, hd so
Du lich, S¢& VH,TT&DL tham | 4, bo kém theo va Du
dlnh ho so: TN&TKQ; ’ thao Van ban théng
+ Néu hd so khong du diéu kién | vin thy _ | bao khong du dieu
B2 | cong nhan thi dy thao Van ban Cong  chic 07ngay | kién cong nhan co
thong bao khong du diéu kién diroC giao xir s¢ kinh doanh dat

cong nhan co s& dat tiéu chuan 1y ho so tiéu chuan phyc vy
phuc vu khach du lich trinh 1anh khach du lich; Lich
tham dinh duoc
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dao phong ky nhay. Chuyén sang
thuc hién buoc B5

+ Néu hd so du diéu kién cong
nhan thi théng béo lich thim dinh
thuc té theo tiéu chi vai td chuc,
ca nhan va cac co quan, hiép hoi
du lich c6 lién quan. Chuyén sang
thuc hién buoc B3

thong bao dén t6
chirc, ca nhan va
cac co quan, hi¢p
hoi du lich lién quan

B3

Tham dinh thuc té

01 ngay

Mau 05;

Bién ban thim dinh;
Bang chim diém
theo B§ ti€u chi
thim dinh cong
nhan co s& kinh
doanh dich vu an
udng dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich

B4

Sau tham dinh thuc té:

+ Néu két qua tham dinh thuc té
co s dap tmg diéu kién theo tiéu
chuan thi dy thao to trinh dé nghi
Lanh dao S¢ VH,TT&DL cong
nhan co so dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich kem theo du thao
Quyét dinh céng nhan co sé kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thyc té,
co s& khong dap ung hoac dap
mg khong day du diéu kién theo
tiéu chuan cong nhan thi du thao
Vin ban thong bao khong du diéu
kién cong nhan co s¢ kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich trinh 1anh dao phong ky nhay

8,5 ngay

Mau 05; du thao to
trinh d& nghi cong
nhan co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich kém theo du
thao Quyét dinh
cdng nhan co so dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich hoac
du thao Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
co s& Kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich

BS

Xem xeét, ky nhay vao cac ban du
thao tai budc B2 hoac B4

T6  tham
dinh thyc té,
cac co quan,
hiép hoi du
lich co lién
quan; to
chuec, ca
nhan

Cong chuc
duogc giao xu
ly h so
Lanh  dao
phong
QLDL

02 ngay

Mau 05; To trinh dé
nghi cong nhan co
s& kinh doanh dat
chuain phuc wvu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan co so
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kinh doanh  dat
chuan phuc vu
khach du lich da ky
nhay hoac du thao
Van ban théng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich da ky
nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét dinh
cong nhan co so
Kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich hoac
Vian ban théng bao
khong du diéu kién
cong nhan co so
kinh doanh dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich

B7

Lam tha tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B8

Tra két qua cho t6 chtc, ca nhan

Can bo
TN&TKQ;
T6 chuc, ca
nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
co so kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich
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* Truong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhd’t~ 01 ngay trudéc ngay
het han xur Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong tinh dé guri cho té chiic,

ca nhan.

* Trong qud trinh gidi quyét hé so nguroi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdn/ chuyénitra ho so, két qua gidi quyét trén Hé
thong thdng tin gidi quyét TTHC tinkh Ha Tinh: https://motcua.hatinh.gov.vn véi
cac buoc trong quy trinh.,

BIEU MAU

Mau 01

Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua

@j

MAau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so

@j

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

@j

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@j

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.25.01

Pon dé nghi cong nhan co so dat ti€u chuan phuc vu khach
du lich
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]

BM.QLDL.25.01.docx

Ban thuyét minh
BM.QLDL.25.02 'Eﬂ

BM.QLDL.25.02.doc

Bién ban thim dinh co s& kinh doanh dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich

BM.QLDL.25.03 Eﬂ

BM.QLDL.25.03.doc

Quyét dinh cong nhan co s¢ dat ti€u chuan phuc vu khach du
lich

BM.QLDL.25.04 @

BM.QLDL.25.04.docx

4 |HOSOLUU

Cac meiu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu cO) va 06 luu tai B§ phan TN&TKQ~ S& Van
- hoa Thé thpo va Du lich tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
Iuru theo ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s& kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH hé
so du diéu kién tham dinh thuc té)

Bang cham diém theo B¢ tiéu chi thdm dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu
- an uong dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh
thuc té)

Quyét dinh cdng nhan co s¢ kinh doanh dich vu &n udng dat chuan phuc vy khéch
- | du lich hodc Van ban thong bao khong du dieu kién cong nhan co s¢ kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

H‘(‘A) so dugc luu tai phong Quan ly du lich, thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va luu trir theo quy dinh.
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19. Thi tuc cong nhan hang co sé lwu tra du lich: hang 1-3 sao di véi co sé

lIuu tra du lich (khach san, biét thu du lich, cin h§ du lich, tau thiy luu tri du lich)

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.26

NOQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tri du lich dugc tu nguyén dang ky xép
hang co s& luwu tra du lich voi co quan nha nuéce c6 thaim quyén.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Thuc hign tryc tiep tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh s6 02A
duong Nguyen Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Qua Dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Cong dich vu cdng quéc gia: https://dichvucong.gov.vn

2.3

4 >

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Pon dé nghi cong nhan hang co so luu tra du lich, theo mau
BM.QLDL.26.01;

Ban tu danh gia chéat lugng caa co s& luu tra du lich theo quy
dinh trong tiéu chuan quoc gia vé xép hang co so Iuu trt du lich.

Danh sach nguoi quan ly va nhan vién trong co sé luu trG du
lich.

Ban sao c6 ching thyuc vin bang, chang chi, gidy chitng nhan
bdi dudng nghiép vu va gidy chiing nhan thoi gian lam viéc
trong linh vyc du lich ctia nguoi quan ly, truong bo phan trong
co 8O luu tra du lich.

* Lueu ¥ khi nép hé so truong hop yéu cau ban sao:

+ Néb{ nép ho so truec tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;

+ Né’Lf nop hé so qua dwong buu dién thi nop ban sao co chung thuc cua co quan
co tham quyén.

+ Néu ngp qua Hé thong thong tin gidgi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh thi quét
scan tz ban chinh.

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo.
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2.5 | Thoi han giai quyét: 30 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop Ié.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Ha Tinh, s6 02A duong Nguyén Chi
2.6 | Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;
- Cdng dich vu cdng qudc gia https://dichvucong.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc ty quyén: Khong.
Co quan phdi hop: Cac dia phuong noi c6 co sé luu trii va Hiép hoi du lich.
2.8 | Péi twong thwe hién TTHC: T chic, ca nhan kinh doanh dich vu luu trd du lich
Két qua giai quyét TTHC:
2.9 ngét dinh cong nhan hang co so luu tra du lich hoac Van ban thong bao khong du
dieu kién cong nhan hang co s¢ Iuu tru du lich
2.10 | Quy trinh xir ly cbng viéc
TT Trinh tw Trach Thot | Biz mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan hd so.
Tiép nhéan hd so truc tiép tir nguoi
nop hc} so hoac tir buu di,én hoac
qua Cong dich vu céng quoc gia
2. Can by TN&TKQ kiém tra ho
SO. . .
- Neu ho so chua day du hoac | g ps Giy | Mau so 0%)6 02; 83
khong hop 1é thi huéng dan bo \ (néu co), 06 va 01
Bl P e i TN&TKQ | hanh | W7y
sung, hoan thign ho so theo quy | \s & chae. | chinh bo ho so theo muyc
dinh. Néu khong bo sung hoan | ~ i nan . 2.3
thién duoc thi tir choi tiep nhan ho
SO.
- Néu ho so day du, hop 1¢ thi 1am
thu tuc tiep nhan ho so, hen tra ket
qua cho nguoi nop ho so va yéu cau
nop phi, 1€ phi (néu co).
Chuyén hd so vé S¢ Van hoa Thé |  Cén bo MEL 0L 05 VA ha
B2 |thao va Du lich (VHTT va DL). | TN&TKQ; | 0,5 ngay | ou )5 92 Vanoso

Vin thu tiép nhan hd so chuyéncho | van thu kem theo
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phong Quan ly Du lich (QLDL)

giai quyét.

Tham dinh ho so:

+ Néu hd so khéng du diéu kién Mau 05 va du thao
cong nhan hang thi du thao Van Vién ban thong bao
ban thong bao khong du diéu kién khong du diéu ki¢n
cbng nhan hang co s luu tra du cong nhan hang co
lich trinh 13nh dao phong Ky nhay. . ) $6 luu tra lich;

B3 | Chuyén sang thuc hién bucc B6. ((Ziong chirc 19 na? Lich thdm dinh
+ Néu hd so du diéu kién cdng nhan Xﬁfﬁfr?éa:o ngay duoc thong béo den
hang thi thong bao lich thim dinh to chirc, ca nhan va
thue té theo tidu chuan hang vai to cidc co quan, higp
chirc, ca nhan va cic co quan, hiép hoi du lich lién quan
hoi du lich c6 lién quan. Chuyén
sang thuc hién buoc B4.

T6 tham
dinh thuc té, MAau 05; Bién ban
cac co quan, tham dinh co s& luu

B4 | Thim dinh thuc té niep o du |-y sy | trd du lich; Bién ban

lich cé lién lam viéc cua To
quan; to tham dinh co s¢ luu
chuec, ca tra du lich.
nhan

Sau tham dinh thuc té:
+ Néu két qua tham dinh thyc té co
S0 dap img dicu kicn theo tieu Miu 05 va du thao
chuan hang thi du thao to trinh dé To trinh dé nghi
nghi Lanh dao S& VHTT va DL cong nhan hang Chd
céng nhan hang cho co so luu tra + lww tra du lich
du lich kém theo du thao Quyet Egrao tlr:’(lalonéluutﬁéo
dinh céng nhan hang co s& Ivu tri | COng  chuc uvét d'nH o

B5 | du lich trinh Lanh dao phong ky | duoc giao xt | 07 ngay S ye . ap

nhéy 1§ ho so ang co so luu tri
. . . du lich hoac du thao

+7NéUAkét qu’é th’ﬁn’l dinh thl.IEJ '[é,’ co vin ban thong béo

so khong dép ung hoac dap tng khong dii didu kién

khong day du d1eiu ki¢n theo tiéu cong nhan hang co

chuan cap hang thi du 'ghéo_ve“m ban s Iuu trti du lich

thong bao khong du dieu kién cong

nhan hang co so luu tra du lich

trinh 1anh dao phong ky nhay.
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B6

Xem xét, Ky nhay vao cac ban du
thao tai budc B3 hoac B5

Lanh dao
phong
QLDL

03 ngay

Miu 05 va To
trinh d& nghi L&nh
dao S& VHTT va
DL cOng nhan hang
cho co so luu tri du
lich; Quyét dinh
cong nhan hang co
S¢ luu trd du lich
hodc Van ban thong
bao khong du diéu
kién cong nhan
hang co sé luu tru
du lich da ky nhay

B7

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

03 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh  cbng nhan
hang co sé luu tru
du lich hoac Van
ban théng béao
khong du diéu kién
cdng nhan hang co
SO Iuu tra du lich da
Ky duyét

B8

Lam tha tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tra
cho t6 chtrc, c& nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cbng
nhan hang co so luu
tr( du lich hoac Van
ban théng béo
khéng du diéu kién
cbng nhan hang co
s& Iuu tra du lich

B9

Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan

Can bo
TN&TKQ

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06; Quyét
dinh  cébng nhan
hang co s¢ luu tra
du lich hoac Van
ban thdng béao
khong du diéu kién
cong nhan hang co
S& luu tra du lich.

* Truong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhdt 01 ngdy triéc ngay
hét han xit Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 15i va hen lgi ngay tra
két qua chuyén sang Trung tam Phyc v hanh chinh cong tink dé gui cho té chirc,

ca nhan.
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* Trong qué trinh gidi quyét ho so nguoi co trach nhiém thuc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhdn/ chuyén/tra ho so, két qud gidi quyét trén Hé thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh: http://motcua.hatinh.gov.vn véi cac
buéc trong quy trinh.

BIEU MAU
]
Mau 01 Mau 01.docx
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
)
Mau 02 Mau 02.docx
Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so
]
Mau 03 Mau 03.docx
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
)
Mau 04 Mau 04.docx
Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
)
Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
]
Mau 06 Méau 06.docx

S theo doi ho so

BM.QLDL.26.01

Pon dé nghi cong nhan hang co sé luu tri du lich

@j

BM.QLDL.26.01.docx

BM.QLDL.26.02

=
BM.QLDL.26.02.doc
Bién ban thAm dinh co s& luu tra du lich

BM.QLDL.26.03

Bién ban lam viéc cua T6 tham dinh co so luu tri du lich
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@H

BM.QLDL.26.03

@H

BM.QLDL.26.04 BM.QLDL 26.04
Quyét dinh cong nhan hang co s luu tra

4 |HOSOLUU

Céac mau phicu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai BO phan TN&TKQ S¢ Van hoa
- Thé th;lo va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Bién ban thim dinh co s& luu trt du lich; Bién ban 1am viéc cua to tham dinh co s&
luu tra du lich.

ngét dinh cong nhan hang co so luu tra du lich hoac Van ban thong bao khong du
diéu kién cong nhan hang co s¢ luu tra du lich.

H\?) so dugc Iuu tai phong Quan 1y du lich, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trlr cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich va Iuu trir theo quy dinh./.




		2026-01-21T09:01:32+0700


		2026-01-21T11:19:26+0700


		2026-01-21T14:23:23+0700


		2026-01-21T14:23:24+0700


		2026-01-21T14:23:25+0700




